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COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
zahranic¢nej banky, Bratislava, so sidlom
Rajska 15/A, Bratislava, PSC 811 08,

ICO 30 847 737, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli:
Po, vo vlozke ¢islo: 1121/B, je organiza¢nou
zlozkou COMMERZBANK Aktiengesellschaft,
so sidlom KaiserstraBe 16, 603 11 Frankfurt nad
Mohanom, Spolkova republika Nemecko, ktora
je zapisana v obchodnom registri Obvodného
sudu vo Frankfurte nad Mohanom pod ¢islom
HR B 32000.

1. Oblast pésobnosti a zmena
tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok a osobitnych
podmienok pre jednotlivé
obchodné vztah

(1) Oblast pdsobnosti

VsSeobecné obchodné podmienky platia pre
akékolvek obchodné vztahy medzi klientom

a COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
zahrani¢nej banky, Bratislava (dalej len ,,banka®).
Okrem toho platia pre jednotlivé obchodné
vztahy (napriklad pri obchodovani s cennymi
papiermi, pre platobné sluzby) osobitné
podmienky, ktoré obsahuju odlisSnosti alebo
doplnenia k tymto VSeobecnym obchodnym
podmienkam a ktoré sa uzatvaraju s klientom pri
otvoreni Uctu alebo pri udeleni pokynu.

Dalsie obchodné podmienky st k dispozicii na
webovej stranke www.commerzbank.sk

(2) Zmeny

Banka si vyhradzuje pravo VSeobecné
obchodné podmienky v primeranom rozsahu
doplnovat a menit, a to najméa z dévodu
zvysSovania kvality poskytovanych sluzieb,
plneni pravnymi predpismi stanovenej
povinnosti obozretného vykonu ¢innosti banky,
VyVoja a zmien pravnych predpisov a vyvoja
obchodnej politiky banky.

VSeobecné obchodné podmienky

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

Vseobecné informacie

Navrh zmien tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok a osobitnych podmienok sa
klientovi ozndmi najneskor dva mesiace pred
navrhovanym okamihom ich uc¢innosti na
trvalom nosici udajov. Ak sa klient v rdmci
obchodného vztahu dohodol s bankou na
sposobe elektronickej komunikacie (napr.
online banking), mézu byt zmeny navrhované
tiez tymto spdsobom, pokial spbésob
odovzdania klientovi dovoli, aby si zmeny

v Citatelnej forme ulozil alebo vytlacil. Plati,

ze klient nadvrh zmien prijal, ak klient pred
navrhovanym okamihom ucinnosti zmeny
pisomne neodmietne. Na tento dosledok banka
vo svojom navrhu klienta osobitne upozorni.

Ak budu klientovi navrhnuté zmeny podmienok
(napr. obchodnych podmienok pre poskytovanie
platobnych sluzieb), mdéze ramcovu zmluvu

o platobnych sluzbach, ktorych sa tadto zmena
tyka, pred navrhovanym okamihom ucinnosti
zmien tiez okamzite a bezplatne vypovedat. Na
toto pravo vypovede banka vo svojom navrhu
klienta osobitne upozorni.

2. Bankové tajomstvo
a bankové informacie

(1) Bankové tajomstvo

Banka je povinna zachovavat bankové
tajomstvo podla platnych pravnych predpisov
(bankové tajomstvo), pokial nebolo

zmluvne dohodnuté inak alebo ak povinnost
poskytnutia informacie vyplyva zo zdkonnych
ustanoveni.

(2) Bankové informacie

V rdmci plnenia povinnosti, postupovat pri
vykone svojej ¢innosti obozretne, sa banky
a pobocky zahrani¢nych bank na uzemi
Slovenskej republiky mézu vzajomne, podla
podmienok uréenych zdkonom, informovat
o poruseni zmluvnych povinnosti klientov
alebo o poruseni ustanoveni vyplyvajucich
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zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Banka pristupuje k informacidm o klientoch
inej banky alebo pobocky zahrani¢nej banky
tak, ako by islo o informacie o jej vlastnych
klientoch, pricom informacie maju charakter
bankového tajomstva.

3. Zodpovednost banky;
spoluzavinenie klienta

(1) Zasady zodpovednosti

Banka zodpoveda pri plneni svojich povinnosti
za kazdé zavinenie svojich zamestnancov

a 0s6b, ktoré si prizve na plnenie svojich
povinnosti. Ak osobitné podmienky pre
jednotlivé obchodné vztahy alebo ostatné
dohody medzi bankou a klientom urcuju inak,
maju tieto ustanovenia prednost. Ak klient
zavinenym konanim (napriklad porusenim
povinnosti spoluprdce uvedenej v ¢lanku 11.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok)
prispel ku vzniku Skody, urcéuje sa podla zadsad
spoluzavinenia, v akom rozsahu Skodu znasa
banka a v akom klient.

(2) Postlipené pokyny

Ak bude pokyn klienta ¢o do svojho obsahu
obvyklym spésobom uskuto¢neny vo forme,
kedy banka poveruje dalsim vybavenim tretiu
osobu, splni banka pokyn klienta tym, ze
tento vlastnym menom postupi tretej osobe
(postupeny pokyn). To sa tyka napriklad
uschovy cennych papierov v zahranici.

V tychto pripadoch je zodpovednost banky
obmedzenad na starostlivy vyber a inStruovanie
tretej osoby.

(3) Porucha prevadzky

Banka nie je zodpovedna za Skody vzniknuté

v dbésledku vyssej moci, nepokojov, vojnovych
udalosti a prirodnych javov alebo v désledku
inych, nou nezavinenych udalosti (napriklad
Strajk, vyluka, dopravna porucha, zasahy vyssej
inStancie) v tuzemsku alebo v zahranici.

VSeobecné obchodné podmienky

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

4. Zapoditanie

(1) Zapocitanie bankou

Banka je opravnena pouzit finanéné
prostriedky na uctoch klienta na zapocitanie
svojich pohladavok voci klientovi, nezavisle na
ich prdvnom dbévode. Banka moze zapoditat
proti pohladavkam klienta tiez svoje premlcané
pohladavky, svoje dosial nesplatné pohladavky
a pohladavky znejlce na rébzne meny, aj ked'
tieto meny nie su volne zamenitelné.

(2) Zapocitanie klientom

Klient mbéze zapocitat voci pohladavkam
banky svoje pohladavky len za predpokladu,
Ze su pohladavky klienta v rovnakej mene
nesporné alebo ak boli uznané pravoplatnym
sidnym rozhodnutim.

5. Dispozi¢né opravnenie
po umrti klienta

V pripade umrtia klienta mdze banka na ucely
rieSenia otazky dispozi¢ného opravnenia
Ziadat dorucenie pravoplatného rozhodnutia
o dedi¢stve alebo dalsich k tomu nevyhnutych
dokladov; cudzojazyéné listiny musia byt

po vyziadani banky dorucené v slovenskom
preklade s Uradnym osvedcenim.

6. Rozhodné pravo
a prislusnost sudu

(1) Platnost slovenského prava

Obchodné vztahy medzi bankou a klientom
sa spravuju pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, ak nie je s klientom dohodnuté inak.
Cudzojazycny preklad tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok sluzi len pre potreby
klienta. Text tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok v slovenskom jazyku je vo
vSetkych ohladoch pravne zavazny. V pripade
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akychkolvek rozporov medzi slovenskym
a cudzojazyénym textom, jeho Strukturou,
vyznamom alebo vykladom, je rozhodujuci

slovensky text, Struktura, vyznam alebo vyklad.

(2) Prislusnost stidu

Ak nie je medzi bankou a klientom dohodnuté
inak, pre riesSenie pripadnych vzdjomnych
sporov z bankovych obchodov je prislusny
vSeobecny sud Slovenskej republiky podla
vSeobecnych zakonnych ustanoveni o miestnej
a vecnej prislusnosti.

(3) Riesenie sporov v rozhodcovskom konani,
mediaciou a prostrednictvom subjektu
alternativneho riesenia sporov

Klient je opravneny, v pripade uzatvorenia
rozhodcovskej zmluvy s bankou, uplatnit
svoje prava z uréeného obchodného vztahu
a suvisiacich bankovych obchodov, ako aj

Z pouzivania platobnych sluzieb, okrem
tych, pri ktorych to zakon vylucuje, na
rozhodcovskom sude uréenom podla dohody
banky a klienta v sulade so zdkonom ¢.
244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani

v zneni neskorsich zmien (dalej len ,ZRK").
Banka na ziadost klienta predlozi klientovi
navrh rozhodcovskej zmluvy, ktorou sa
banka a klient zaviazu predlozit akékolvek
vzajomné spory okrem tych, pri ktorych to
zakon vyslovne vylucuje, na rozhodnutie
stalemu rozhodcovskému sudu zriadenému
v Slovenskej republike v zmysle ZRK. Banka
nie je povinna prijat navrh klienta na urcenie
konkrétneho rozhodcovského sudu.

V pripade sporu medzi klientom a bankou,
ktory bude vyplyvat alebo suvisiet

s uzatvorenou zmluvou, so suvisiacimi
bankovymi obchodmi a/alebo s plnenim
povinnosti banky alebo klienta v nich
obsiahnutych, pripadne s pouzivanim
platobnych sluzieb, bude o tomto spore

v pripade uzatvorenia rozhodcovskej zmluvy
s konec¢nou platnostou rozhodovat urceny
rozhodcovsky sud.

VSeobecné obchodné podmienky

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

V pripade, ze vznikne spor medzi klientom
a bankou tykajuci sa uzatvorenej zmluvy,
platobnych sluzieb a/alebo bankového
obchodu, banka a klient mézu uzatvorit
dohodu o rieseni sporu mediaciou podla
zdkona €. 420/2004 Z.z. o mediacii

a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich zmien, o tom, ze vSetky alebo
niektoré spory, ktoré medzi nimi vznikli

sa pokusia vyriesit medidciou za ucasti
kvalifikovaného medidtora. Banka nie je
povinna prijat navrh klienta na uzatvorenie
dohody o mediacii alebo na urcenie
konkrétneho mediatora.

V pripade, Zze vznikne spor medzi klientom

a bankou tykajuci sa presunu platobného
Uctu podla § 44d zdkona ¢. 492/2009 Z.z.

o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ak klient zaroven:

v ¢ase uzatvorenia rdmcovej zmluvy o posky-
tovani platobnych sluzieb zamestndval menej
ako desat oséb a

rocny obrat alebo celkova ro¢na bilan¢na
hodnota klienta nepresahuje 2 000 000 eur,

moze sa klient obratit prostrednictvom navrhu
na niektory zo subjektov alternativheho
rieSenia sporov podla vyberu klienta, podla
zakona €. 391/2015 Z.z., najmé& na Institut
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie, BLUMENTAL OFFICE

I., Mytna 48, 811 O7 Bratislava - Staré mesto
(www.institutars.sk). Konanie pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov je v takomto
pripade bezplatné.

7. Vedenie uctu

(1) Otvorenie tétu / PInomocenstvo

Na ucel zriadenia bezného uctu uzatvaraju
banka a klient zmluvu o uctoch, ktora je
ramcovou zmluvou o platobnych sluzbach

v zmysle zakona o platobnych sluzbach a ktora
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obsahuje, okrem iného, tiez menu bezného
uctu a kmenové &islo klienta. Banka na bezny
Ucet prijima finan¢né prostriedky, vyplaca ich
z tohto Uctu alebo z neho alebo na tento uUcet
vykonava iné platobné operacie. Klient alebo
nim splnomocneny zastupca, je v obchodnom
vztahu opravneny pouzivat ucty zriadené

v banke, a najma disponovat so zostatkami az
po tom, ak voci banke dostato¢ne preukaze
svoju totoznost a zastupca okrem toho doruci
zodpovedajlce udelenie plnomocenstva.

Na ucel realizacie zmluv o osobitnych
obchodoch (napr. vklady, zmluvy o Uveroch),
uzatvorenych medzi klientom (majitelom uctu)
a bankou, banka pre klienta zriadi a vedie
podla ustanoveni prislusného zmluvného
dohovoru poducty k beznému uctu.

Podmienky zmluvy o uctoch platia pre
akékolvek ucty arpoducty vedené pod cislom
dohodnutym v zmluve o Uc¢toch, avsak len
vtedy, ak sa klient (majitel uctu) a banka
nedohodli (pri jednotlivom obchodnom
vztahu) inak.

Klient udeluje plnomocenstvo k otvorenym
uc¢tom na k tomu uréenom formulari banky.

Kladné zostatky na beznych uctoch klienta sa
urocia v pripade, Ze sa banka a klient o tom
dohodli.

(2) Disponovanie s u¢tom, pripisovanie

na ucet, vyber financ¢nych prostriedkov,
vyrovhanie debetnych zostatkov

Klient mbéze disponovat s kladnym zostatkom
na svojom Ucte alebo s poskytnutym dverom
prostrednictvom platobnych prikazov
udelenych v listinnej podobe na formulari

k tomu uréenom alebo cez online banking.

Banka vykona platobnu operaciu aj na

zaklade inkasného prikazu, ak jej na vykonanie
inkasného prikazu klient udelil prislusné
plnomocenstvo. Banka je opravnend odmietnut

VSeobecné obchodné podmienky

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

vykonanie pokynu klienta, pokial na jeho
vykonanie nie je k dispozicii na prisluSnom
Ucte zodpovedajuci kladny zostatok alebo
tzv. Uverovy ramec.

Banka pripise sumu dosIu v prospech uctu
klienta a vykona pokyn klienta v ramci
uzavretej zmluvy o Uc¢toch a v lehote v sulade
s prislusnymi obchodnymi podmienkami pre
poskytovanie platobnych sluzieb banky.

Precerpanie pouzitelného finanéného limitu
uctu alebo poskytnutého Uverového ramca

je klient povinny bez zbyto¢ného odkladu
vyrovnat uhradenim diznej sumy na Ucet, ak sa
v tejto veci banka a klient nedohodli inak. Tuto
povinnost ma klient aj vtedy, ak k precerpaniu
doslo uplatnenim naroku banky zo zmluvy

o Uctoch alebo z inych zmluv obsahujlcich
splnomocnenie banky na zatazenie Uctu klienta.

(3) Terminované vklady

V rdmci zmluvy o u¢toch moze klient udelit
banke pokyn na ulozenie urcitej finan¢nej
sumy ako terminovaného vkladu. Klient mbéze
dat pokyn k terminovanému vkladu aj Ustne
alebo telefonicky. Banka zatazi bezny ucet
sumou uvedenou klientom a tuto zauctuje
pod referencnym ¢islom ako terminovany
vklad. Banka o tom vyda klientovi konfirmaciu,
z ktorej je zrejma vyska sumy, Urokova
sadzba a doba splatnosti vkladu. Klient moze
finanénymi prostriedkami terminovaného
vkladu disponovat az dnom splatnosti.

Suma terminovaného vkladu a uroky sa
pripisuju na bezny uUcet v okamihu splatnosti
terminovaného vkladu. Ak bol terminovany
vklad dohodnuty na dobu dlhsiu ako jeden
rok, pripisuje sa alikvdtna ¢ast uroku priebezne
po uplynuti kazdého kalendarneho roku. Ak
nebude najneskoér dva dni pred splatnostou
dany banke iny pokyn, je banka opravnena,
nie véak povinna, predizit terminovany vklad
na rovnaku dobu s urokom platnym na trhu

k tomuto okamihu. Viazanost terminovaného
vkladu méze klient vypovedat len zo
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zdvazného dévodu. V takomto pripade vyplati
banka terminovany vklad predcasne, je vSak
opravnena znizit Uroky za celd uplynuld dobu
viazanosti vkladu az na nulu.

(4) Vklady Call Money

V rdmci zmluvy o uctoch si klient s bankou
moéze dohodnut ulozenie urditej penaznej sumy
na dobu neurcitu so zvyhodnenou uUrokovou
sadzbou (,,Call Money*). Klient m6ze dohodnut
vklad Call Money ustne aj telefonicky. Banka
zatazi bezny Ucet sumou, ktoru klient urci

a zauctuje ju pod referen¢nym &islom ako
vklad Call Money. Banka o tom vyda klientovi
konfirmaciu, z ktorej je zrejma vyska sumy

a urokova sadzba. Klient mbéze dat pokyn na
zmenu vysky ulozenych prostriedkov Call
Money jedenkrat v priebehu pracovného

dna. O zmene sumy banka vyda klientovi
konfirmaciu. V pripade zvySenia vkladu banka
zatazi bezny Ucet sumou uvedenou klientom

a zauctuje sumu zvysenia pod rovnakym
referenénym &islom ako bol zauctovany
poévodny vklad Call Money. Ani v pripade
znizenia vkladu sa referenc¢né &islo pévodného
vkladu Call Money nemeni. Urok dohodnuty

s klientom pre Call Money sa mbze v priebehu
doby vkladu Call Money menit, o ¢om banka
bude klienta informovat najneskér v den
zmeny vysky urokovej sadzby. Suma vkladu
(alebo cast vkladu po ozndmeni znizenia
vkladu) Call Money sa pripisuje na bezny ucet
klienta v pracovny den, v ktorom klient oznami,
ze kond¢i (alebo znizuje) vklad Call Money.
Uroky z Call Money sa pripisuju na bezny téet
ku koncu kalendarneho mesiaca alebo dnom
ukoncenia vkladu Call Money.

(5) Uzdavierka uctu

Banka z bezného uctu, pokial nie je dohodnuté
inak, vyhotovi vzdy ku koncu kalendarneho
Stvrtroka uzdvierku uctu, v ktorej budu
zuctované obojstranné naroky (vratane urokov
a odmien banky) vzniknuté v tomto obdobi.
Banka mdéze z debetného zostatku, ktory

z tohto zUctovania vyplynie, Uctovat Uroky,

VSeobecné obchodné podmienky

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

a to bud podla ¢lanku 12. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok alebo na zadklade
dohody s klientom.

(6) Lehota na namietky; sthlas klienta
Namietky z dévodu nespravnosti alebo
neuplnosti uzavierky uc¢tu musi klient podat
najneskor pred uplynutim Siestich tyzdnov

po jej prevzati; ak uplatnuje svoje namietky

v listinnej podobe, staci, ze ich v Sesttyzdnovej
lehote odosle. Ak nebudu nédmietky uplatnené
véas, plati, Ze klient s uzavierkou Uctu suhlasi.
Na tento désledok banka klienta pri vydani
uzavierky uctu osobitne upozorni. Klient méze
banku o opravu uzavierky uctu poziadat aj po
uplynuti lehoty, musi vSak preukazat, Zze z jeho
Uctu bola neopravnene odpisana suma (jeho
Ucet bol neopravnene zatazeny) alebo ze mu
na ucet nebola pripisanad suma, ktord mu patri.

8. Storno a opravné
zuctovanie banky

(1) Opravné zuctovanie

Chybné pripisanie na ucet a chybné zatazenie
bezného uctu, ako aj chyby v prevodoch,
banka opravi spdésobom a v lehotach
stanovenych zakonom o platobnych sluzbach,
pokial tam, kde to tento zdkon pripusta, nie je
s klientom dohodnuté inak.

(2) Opravné zuctovanie na Uzemi Slovenskej
republiky

Ak bola chyba v zu¢tovani spdsobena inou
bankou alebo poboc¢kou zahrani¢nej banky na
Uuzemi Slovenskej republiky, v désledku ktorej
doslo k nespravnemu vykonaniu platobnej
operacie, je banka opravnena odpisat
nespravne zuctovanud sumu z Uctu klienta na
zaklade podnetu tejto banky alebo pobocky
zahrani¢nej banky a vydat ju tejto banke alebo
pobocke zahrani¢nej banky.
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9. Inkasny prikaz

(1) Pripisanie na Gcet s vyhradou

Ak banka pripise protihodnotu seku alebo
inkasného prikazu na ucet klienta este

pred jej inkasom, robi tak s vyhradou,

ze zodpovedajuca suma bude skutocne
inkasovana. To plati aj vtedy, ak je jeho
splatnost v tej istej banke. Ak klient doruci
banke iné dokumenty (napr. obchodné
dokumenty) s poziadavkou na inkaso dlznej
sumy od povinného a banka predmetnu
sumu pripise na ucet klienta po doruceni
dokumentoy, robi tak s vyhradou, ze
zodpovedajlucu sumu od povinného skuto¢ne
dostane. Tato vyhrada banky plati aj v pripade,
ze miestom splatnosti predmetnych
dokumentov je banka. Ak Sek alebo inkasny
prikaz nebude preplatené alebo banka sumu
z inkasného prikazu nedostane, vykona
banka v takomto pripade storno dobropisu.
Takto banka postupuje aj vtedy, ak bola

v medziobdobi vykonana uzavierka uctu.

10. Bankové obchody v cudzich
menach a rizika na tctoch
vedenych v cudzich menach

(1) Vykondvanie platobnych sluZieb na uc¢toch
vedenych v cudzich menach

U¢ty klienta vedené v cudzich menéch su
urcené na vykondavanie bezhotovostnych
platobnych sluzieb a vykondvanie ostatnych
dispozicii klienta v cudzich menach. Platobné
operacie so zostatkami na cudzomenovych
uctoch (napr. platobnymi prikazmi na tarchu
cudzomenovych zostatkov na uc¢toch) sa
vykonavaju v spolupraci s bankami krajiny
prislusnej meny, ak nie je mozné tieto platobné
operacie Uplne vykonat v rdmci banky.
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(2) Pripisanie na tcet pri bankovom obchode
v cudzej mene

Ak uzavrie banka s klientom bankovy obchod
(napr. devizovy terminovany obchod),

na zaklade ktorého dlhuje klientovi urcitu
sumu v cudzej mene, banka splni svoj zavazok
v danej mene pripisanim sumy v tejto mene
na ucet klienta, pokial medzi nimi nie je
dohodnuté inak.

(3) Prechodné obmedzenie

povinnosti plnenia banky

Banka nie je povinna vykonat dispozicie na
tarchu zostatku na uc¢te vedenom v cudzej
mene - pozri ods. (1) - alebo uhradit zavazok
v cudzej mene - pozri ods. (2) - po dobu

a v rozsahu, v akom banka Uplne alebo
Ciasto¢ne nembze disponovat menou,

na ktoru znie zavazok alebo zostatok

Uctu v cudzej mene v désledku politicky
podmienenych opatreni alebo udalosti

v krajine predmetnej meny. Po dobu trvania
uvedenych opatreni a udalosti nie je banka

v danom rozsahu povinna plnit na inom mieste
nez v krajine predmetnej meny a ani v inej
mene, a to ani formou plnenia v hotovosti.
Povinnost banky na vykonanie dispozicie na
tarchu zostatku na ucte vedenom v cudzej
mene oproti tomu nie je dotknuta v pripade,
ze danu dispoziciu méze banka vykonat

v plnom rozsahu sama. Pravo klienta a banky
zapocitat splatné vzajomné pohladavky

v rovnakej mene zostava vyssie uvedenymi
ustanoveniami nedotknuté.

(4) Vymenny kurz

Ur&enie vymenného kurzu pri platobnych
sluzbach v cudzej mene vyplyva z prislusnych
obchodnych podmienok pre poskytovanie
platobnych sluzieb.
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11. Povinnost suéinnosti klienta

(1) Oznamovanie zmien

Pre riadne vykonanie bankového obchodu je
nevyhnutné, aby klient banke bez zbyto¢ného
odkladu oznamil zmeny svojho mena,
priezviska, obchodného mena, svojej adresy,
sidla, a takisto aj zanik alebo zmenu opravnenia
na zastupovanie udeleného vo vztahu

k banke (najma plnomocenstva) vratane

zmien identifikacnych udajov zastupujucich
0s6b. Tato oznamovacia povinnost existuje

tiez vtedy, ak je opravnenie na zastupovanie
zapisané vo verejnom registri (napriklad

v obchodnom registri) a bude do tohto registra
zapisany zanik alebo zmena opravnenia.
Okrem toho mdze vseobecne zavazny

pravny predpis (najma zakon o ochrane

pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

a o ochrane pred financovanim terorizmu) urcit
dalSie oznamovacie povinnosti.

(2) Zrozumitelnost pokynov

Obsah pokynov musi byt Uplne
nespochybnitelny. Nejednoznaéne
formulované pokyny mézu mat za nasledok
spatné doziadania, ktoré mézu spbdsobit
zdrzanie. Klient musi pri pokynoch dbat na
spravnost a Uplnost nim zadavanych udajov,
najma c¢isla uc¢tov a smerového kodu banky
alebo IBAN a BIC, ako aj meny. Zmena,
potvrdenie alebo opakovanie pokynu musia
byt osobitne vyznacené.

(3) Osobitny pokyn pre zrychlené

vykonanie platobnej sluzby

Ak klient povazuje za nutné, aby jeho pokyn
bol vykonany obzvlast rychlo, musi to

banke osobitne oznamit. V pripade pokynov
udelovanych na formulari musi byt toto
ozndmenie urobené osobitne, mimo formulara.

(4) Kontrola a namietky

voci oznameniu banky

Klient si musi vypisy z Uuctu, vypisy z uctu
majitela cennych papierov, informacie o stavoch
uc¢tov cennych papierov, prehlad vysky vynosov
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z cennych papierov, ostatné vyuctovania,
oznamenia o vykonani pokynov a ozndmenia

o0 oCakavanych platbach (aviza) bez zbyto¢ného
odkladu skontrolovat z hladiska ich sprdvnosti

a uplnosti a bez zbyto¢ného odkladu uplatnit
pripadné namietky.

(5) Vyrozumenie banky v pripade
nedorucenia dokladov a oznameni

Ak klient nedostane uzdvierku uctu a prehlad
o stave Uu¢tu cennych papierov, musi o tom
banku bez zbyto¢ného odkladu informovat.
Klient je povinny tak urobit aj v tom pripade,
ak nedostal ani iné oznadmenie, dorucenie
ktorého oc¢akava (napr. vyuctovanie
cennych papierov, vypis z Uctu po vykonani
pokynov klienta alebo ozndmenie /avizo/

o oCakavanych platbach).

12. Uroky, odmeny a vydavky

(1) Uroky a odmeny

za sluzby pre fyzické osoby

Vyska Urokov a odmien za Uvery a sluzby
bezné v bankovych obchodoch s fyzickymi
osobami vyplyva z cennika oznaceného

ako ,Sadzobnik poplatkov“. Ak klient ziada
od banky uver alebo sluzbu, ktora je v nom
uvedenad, a nie je dohodnuté inak, platia
uroky a poplatky uvedené v danom okamihu
v Sadzobniku poplatkov s prihliadnutim na
¢lanok 12.8. V pripade odmeny za sluzby, ktoré
Vv nich nie sU uvedené a ktoré su poskytované
na zaklade pokynu klienta alebo v jeho
pravdepodobnom zaujme a u ktorych mozno
pri posudeni okolnosti o¢akavat, ze budu
poskytnuté len odplatne, postupuje banka,
pokial nebude dohodnuté inak, v sulade

s platnymi pravnymi predpismi.

(2) Uroky a odmeny

mimo sféry sluzieb pre fyzické osoby

Mimo sféru sluzieb pre fyzické osoby stanovuje
banka, pokial nebolo medzi bankou a klientom
dohodnuté inak, a pokial to neodporuje



zdkonnym ustanoveniam, vysku urokov
a poplatkov podla svojho uvazenia.

Standardny sadzobnik poplatkov- Corporate
Banking je k dispozicii na webovych strankach
www.commerzbank.sk

(3) Bezplatné sluzby

Za sluzbu, na poskytnutie ktorej je banka
povinna zo zakona alebo ju vyuziva vo
vlastnom zaujme, neuctuje banka nijaky
poplatok, len ak to zakon pripusta a ak sa

poplatok vybera v sulade so zdkonnou uUpravou.

(4) Zmena urokov;

pravo klienta na vypoved pri zvyseni Urokov
Zmena urokov pri Uvere s premenlivou
urokovou sadzbou sa uskutoc¢nuje v sulade

s prislusnym uverovym obchodom s klientom.
Banka klientovi ozndmi zmenu urokov. Pri
zvyseni moéze klient, pokial nie je v prisluSnom
uverovom obchode dohodnuté inak,
predmetny Uverovy obchod do Siestich
tyzdnov po ozndmeni zmeny vypovedat

s okamzitou ucinnostou. V pripade, Ze takyto
uverovy obchod vypovie klient, potom nebudu
na vypovedany Uverovy obchod aplikované
zvysené uroky.

(5) Zmena poplatkov

za obvyklé trvalo vyuzivané sluzby

Zmena poplatkov za takéto sluzby, ktoré
klient v rdmci bankovych obchodov obvykle
trvalo vyuziva (napriklad vedenie uctu), bude
klientovi navrhnuta najneskér dva mesiace
pred navrhovanym okamihom ucinnosti zmeny,
a to v textovej forme. Ak sa klient s bankou

v rdmci obchodného vztahu dohodol na
spdsobe elektronickej komunikacie (napr.
online banking), méze byt zmena navrhovana
tiez tymto spdsobom. Plati, Ze klient so
zmenou suhlasi, ak klient pred navrhnutym
okamihom ucinnosti zmeny neoznami, ze
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zmenu odmieta. Na tento ucinok banka klienta
VO svojom navrhu osobitne upozorni. Ak bude
klientovi navrhnutd zmena, méze zmluvu,
ktorej sa zmena tyka, tiez okamzite a bezplatne
pred navrhovanym okamihom ucinnosti zmeny
vypovedat. Na toto pravo vypovede klienta
banka vo svojom ndvrhu osobitne upozorni.

Ak klient vyuzije svoje pravo vypovede, potom
nebudu na vypovedany obchodny vztah
aplikované zmenené poplatky.

(6) Vydavky

Banka je opravnena vyuctovat klientovi
vydavky, ktoré vzniknu v pripade, ze

banka kona na jeho pokyn alebo v jeho
pravdepodobnom zaujme (najméa za
medzimestské - dialkové hovory, postovné)
alebo ak su zriadované, spravované,
uvolhované alebo spenazované zabezpecenia
(najma notarske a spravne poplatky, ndklady za
skladné alebo za strdzenie majetku sluziaceho
ako zabezpecenie).

(7) Osobitosti v zmluvach o spotrebitelskych
uveroch a zmluvach o platobnych sluzbach so
spotrebitelmi pre platby v ramci Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) v mene EHP
Pri zmluvéach o spotrebitelskych uveroch

a zmluvach o platobnych sluzbach so
spotrebite/mi pre platobné operacie v ramci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru*) (EHP)
v mene EHP**) sa Uroky a ndklady (poplatky

a vydavky) spravuju prislusnymi zmluvnymi
ustanoveniami a Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie platobnych sluzieb pre
spotrebitela, ako aj vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

(8) Zmeny Sadzobnika a poplatkov

Pravidla uvedené vo vysSie uvedenom ¢lanku
1.2. pre zmeny VOP sa podobne uplatnia aj pre
zmeny ,,Sadzobnika poplatkov* podla ¢lanku
12.1 a zmeny poplatkov podla ¢lanku 12

* Do Eurépskeho hospodarskeho priestoru v sicasnosti patria: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Mad'arsko,’MaIta, Nemecko, Norsko, Po[’sko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska, Taliansko, Spanielsko, Svédsko

**) K menam EHP v sucasnosti patria: euro, bulharska leva, danska koruna, estonska koruna, britska libra, islandska koruna, lotyssky lat, Svajciarsky
frank, litovské litas, norska koruna, pol'sky zloty, rumunsky lei, Svédska koruna, ¢eska koruna, madarsky forint, chorvatska kuna.
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13. Zabezpecenie narokov banky
voci klientovi

(1) Narok banky na poskytnutie
zabezpecenia zo strany klienta

Banka je opravnend ziadat od klienta
poskytnutie alebo zvysenie pre nu prijatelného
a dostato¢ného zabezpecenia svojich
pohladavok z bankovych obchodov s klientom.
To plati aj v pripade, Zze predmetné pohladavky
su podmienené (napr. pohladavky pri uplatneni
ruc¢enia/bankovej zaruky prevzatej za klienta).

(2) Zmeny rizika

Ak banka spociatku neuplatnila pri vzniku
pohladavok vocéi klientovi Uplne alebo
Ciasto¢ne poziadavku na poskytnutie
alebo zvysenie zabezpecenia, mdze toto
zabezpecenie ziadat aj neskor.

Banka je vSsak opravnena uplatnit tuto
poziadavku len vtedy, ak nastanu okolnosti
alebo sa banke stanu okolnosti znadme, ktoré
podla hodnotenia banky zvysuju riziko
pohladavok banky voci klientovi.

Toto je relevantné najméa v tychto pripadoch:

zhorsili sa hospodarske pomery klienta alebo
tato skutoc¢nost hrozi,

zhorsila sa kvalita poskytnutého zabezpecenia
alebo tato skutoc¢nost hrozi.

(3) Urcenie lehoty na zriadenie alebo
zvysenie zabezpecenia

Banka urci na zriadenie alebo zvysenie
zabezpecenia primeranu lehotu. Ak ma banka
v umysle vyuzit svoje pravo na okamzitu
vypoved podla ¢lanku 15. ods. (3) tychto
VsSeobecnych obchodnych podmienok

Vv pripade, Ze klient v urc¢enej lehote

nesplni svoju povinnost zriadit alebo zvysit
zabezpecenie, banka klienta na tuto moznost
vopred upozorni.
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14. Vypoved zo strany klienta

(1) Pravo klienta zmluvny

vztah kedykolvek vypovedat

Klient mbéze cely obchodny vztah alebo
jednotlivé obchodné vztahy, pre ktoré nie je
dohodnutd doba trvania ani odliSna Uprava
vypovede, kedykolvek vypovedat s okamzitou
ucinnostou.

(2) Vypoved zo zdvazného dévodu

Pokial pre urcity obchodny vztah bola
dohodnuta urcitd doba platnosti alebo odlisny
spdsob vypovede, je mozné podat okamzitu
vypoved (t.j. bez akejkolvek vypovednej lehoty)
len v tom pripade, Ze na to existuje zavazny
doévod, z ktorého pre klienta aj k prihliadnutiu
opravnenych zaujmov banky vyplyva, Ze od
neho nemozno odévodnene ziadat, aby zotrval
v danom obchodnom vztahu.

(3) Zakonné prava na vypoved'
Prava vypovedat obchodné vztahy, ktoré
vyplyvaju zo zadkona, zostavaju nedotknuté.

15. Vypoved zo strany banky

(1) Vypoved pri dodrzani vypovednej lehoty
Banka méze cely obchodny vztah alebo
jednotlivé obchodné vztahy, pre ktoré nie je
dohodnutd doba trvania, ani odlisna uprava
tykajuca sa vypovede, kedykolvek vypovedat,
a to pri dodrzani primeranej vypovednej
lehoty. Pri stanoveni vypovednej lehoty bude
banka brat ohlad na opravnené zaujmy klienta.
Pre vypoved ramcovej zmluvy o platobnych
sluzbach (napr. bezny ucet alebo zmluva

o vydani a pouzivani platobnej karty) je
vypovedna lehota minimalne dvojmesacna.

(2) Vypoved uverov na dobu neurcitu
Uvery a Uverové prisluby, pre ktoré nie

je dohodnuta urcita doba trvania, ani
odlisna Uprava tykajuca sa vypovede, mbdze



banka kedykolvek s okamzitou uc¢innostou
vypovedat. Ak zadkon stanovuje pre vypoved
zmluvy o spotrebitelskom Uvere osobitnu
Upravu, potom mébze banka obchodny vztah
vypovedat len v sulade so zakonnou Upravou.

(3) Vypoved zo zdvazného dévodu bez
dodrzania vypovednej lehoty

Okamzita vypoved celého obchodného vztahu
alebo jednotlivych obchodnych vztahov je
pripustnd, ak existuje zavazny ddvod, ktory
banke nedovoluje pokracovat v tomto vztahu
ani s prihliadnutim na opravnené zaujmy klienta.
Zavazny doévod existuje predovsetkym vtedy, ak

klient uviedol nespravne Udaje o svojich
majetkovych pomeroch, ktoré mali zna¢ny
vyznam pre rozhodnutie banky o poskytnuti
uveru alebo o inych okolnostiach, ktoré boli
pre banku spojené s rizikami (napr. vydanie
platobnej karty), alebo

dojde alebo hrozi nebezpecie, ze ddjde k pod-
statnému zhorseniu majetkovych pomerov
klienta alebo znehodnoteniu zabezpecenia

a na zaklade toho je ohrozené splacanie Uveru
alebo splnenie zavazkov voci banke - aj pri
spenazovani zabezpecenia, ktoré na tento
Ucel existuje, alebo

klient nesplni v primeranej lehote stanovenej
bankou svoj zavazok na zriadenie alebo zvyse-
nie zabezpecenia podla ¢lanku 13. ods. (2)
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
alebo na zaklade inej dohody.

Ak zdvazny dbévod spociva v poruseni zmluvnej
povinnosti, je vypoved pripustna az po marnom
uplynuti primeranej lehoty na napravu alebo po
marnej vyzve, iba ak by toto bolo s ohladom na
osobitosti daného pripadu zbytocné.

(4) Vypoved zmluv o spotrebitelskom tivere
pri omeskani

Ak zakon stanovuje osobitnu Upravu pre
vypoved z dévodu omeskania pri splateni
uverov podla zmluvy o spotrebitelskom uvere,
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moze banka vypovedat zmluvu len podla tejto
osobitnej pravnej Upravy.

(5) Vysporiadanie po vypovedi

Ak nebude nevyhnutné okamzité
vysporiadanie (napriklad v pripade
vypovede Sekovej zmluvy vratenie Sekovych
tlaciv), poskytne banka klientovi v pripade
vypovede bez vypovednej lehoty primeranu
lehotu na vysporiadanie.

16. Ochrana vkladov (poistenie
vkladov)

Informacie tykajuce sa ochrany vkladov su

k dispozicii v obchodnych priestoroch banky
a na internetovej adrese
www.commerzbank.sk

17. Reklamacie a iné podania

Spravnost a kvalitu sluzieb klient mbéze uplatnit
v banke reklaméaciou podla reklamac¢ného
poriadku, ktory je pristupny v obchodnych
miestach banky a na internetovej stranke
www.commerzbank.sk.

Klient ma moznost predlozit podanie do
Narodnej banky Slovenska ako organu dohladu
pre poskytovanie platobnych sluzieb.

18. Ué&innost

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su
ucinné od 1. januara 2019 a menia sa nimi

VSeobecné obchodné podmienky ucinné

od 13. janudra 2018.
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