
19. DATA PROTECTION 
 
In accordance with the provisions of Organic 
Law 3/2018 of 5 December on the Protection 
of Personal Data and the guarantee of digital 
rights and Regulation 2016/679 of the 
European Parliament and Council and any 
other applicable regulations, by signing this 
Current Account Agreement the Customer is 
informed that the Bank, with registered office 
in Madrid, Paseo de la Castellana, 259-C and 
email address Madrid@commerzbank.com 
shall process the personal data of its 
ownership provided through this Current 
Account Agreement as well as those others 
obtained in the future as a result of the 
contractual relations between the Customer 
and the Bank and which are necessary for the 
management and maintenance of these (the 
“Data”). 
 
 
The processing of the Data will be aimed at 
the management of said contractual relations 
and the execution of formalities which are 
necessary for such management, including 
disclosures of Data to the competent 
administrative and/or judicial authorities. 
 
 
Furthermore, in case of checking the box 
below, the Customer expressly acknowledges 
that the Bank may use said Data to send 
commercial notices relating to products 
and/or services corresponding to the 
financial sector offered by the Bank whether 
or not adapted to the Customer´s individual 
profile, by electronic means, without such 
Data being disclosed to third parties for this 
purpose. 
 
    The Customer accepts the sending of 
commercial communications, whether or not 
adapted to his particular profile, relating to 
products and services offered by the Bank. 
 
The consent given for the sending of 
commercial communications through 
electronic means can be revoked at any time 
through the following email: 
madrid@commerzbank.com  
 

19. PROTECCIÓN DE DATOS 
 

De acuerdo con lo establecido en la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales y en el Reglamento 
2016/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo y cualquier otra normativa aplicable, 
mediante la firma del presente Contrato de 
Cuenta Corriente el Cliente queda informado 
de que el Banco, con domicilio en Madrid, 
Paseo de la Castellana, 259C y dirección 
electrónica Madrid@commerzbank.com 
tratará los datos personales de su titularidad 
facilitados a través del presente Contrato de 
Cuenta Corriente así como aquellos otros que 
se obtengan en el futuro como consecuencia 
de las relaciones contractuales entre el 
Cliente y el Banco y que sean necesarios para 
la gestión y el mantenimiento de éstas (los 
“Datos”). 
 
El tratamiento de los Datos tendrá por 
finalidad la gestión de dichas relaciones 
contractuales y la ejecución de los trámites 
necesarios para las mismas, incluyendo 
aquellas comunicaciones de Datos a las 
autoridades administrativas y/o judiciales 
que resulten competentes. 
 
Asimismo, en caso de que marque la 
siguiente casilla, el Cliente consiente 
expresamente que el Banco utilice dichos 
Datos para el envío de comunicaciones 
comerciales relativas a productos y/o 
servicios pertenecientes al sector financiero 
ofrecidos por el Banco, adaptados o no a su 
perfil particular, por medios electrónicos, sin 
que tales Datos sean comunicados a terceros 
para esta finalidad. 
 
    El Cliente acepta el envío de 
comunicaciones comerciales, se adapten o no 
a su perfil particular, relativas a productos y 
servicios ofrecidos por el Banco. 
 
El consentimiento otorgado para el envío de 
comunicaciones comerciales a través de 
medios electrónicos puede ser revocado en 
cualquier momento a través del siguiente 
email:  madrid@commerzbank.com 
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The legal basis to process the Client ś 
personal data is the execution of the 
agreement and the fulfilment of legal 
obligations. 
 
Said Data may be kept during the execution 
of the Agreement and in the Bank´s database 
after the end of the Customer´s contractual 
relations with the Bank, dully blocked, and 
exclusively at the disposal of the 
administrative or judicial authorities during 
the action limitation periods. In the case of 
compliance with legal obligations, the Data 
will be kept in accordance with the periods 
provided for in the corresponding laws and, 
once these periods have elapsed, they will be 
blocked under the terms already indicated. 
 
 
 
 
The Customer may exercise its rights of 
access, rectification, deletion, restriction to 
the processing (in particular, when the basis 
or the treatment is the legitimate interest), to 
the data portability, opposition and object 
automated individual decision making calling 
91 572 47 00 or through the following email: 
Madrid@commerzbank.com. The Customer 
may also file a complaint with the Spanish 
Data Protection Agency (www.AEPD.es) if the 
Customer considers that the processing of 
his/her personal data violates the applicable 
data protection law. 
 
The Customer may contact the Delegate to 
address any questions or complaints: 

Commerzbank AG 
Spain Branch 
Contacto de Protección de Datos 
Paseo de la Castellana 259 C, 28046 
Madrid (España) 
Teléfono: +34 91 572 - 4815 
Madrid.Protecciondatos@commerzb
ank.com 

 
The personal data of the Customer will be 
transferred to Commerzbank AG, its 
international offices and the companies of 
the Commerzbank Group insofar as this 
transfer is necessary for the execution of the 
Agreement. The Bank will also transfer some 

La base jurídica para el tratamiento de los 
datos personales del Cliente es la ejecución 
del contrato y el cumplimiento de 
obligaciones legales.  
 
Dichos Datos serán conservados durante el 
tiempo necesario para la ejecución del 
Contrato y podrán ser conservados en los 
ficheros del Banco una vez concluida la 
relación contractual entre el Banco y el 
Cliente, debidamente bloqueados, 
exclusivamente a disposición de las 
autoridades administrativas o judiciales 
durante los plazos de prescripción de 
acciones. En el caso del cumplimiento de 
obligaciones legales, los Datos serán 
conservados conforme a los plazos previstos 
en las leyes correspondientes y, una vez, 
transcurridos los mismos, se procederá a su 
bloqueo en los términos ya indicados. 
 
El Cliente podrá ejercitar sus derechos de 
acceso, rectificación, supresión, limitación 
del tratamiento (en particular, cuando la base 
del tratamiento sea el interés legítimo), 
portabilidad, oposición y oposición a 
decisiones individuales automatizadas 
llamando al teléfono 91 572 47 00, o el correo 
electrónico: Madrid@commerzbank.com. 
También puede presentar una queja ante la 
Agencia Española de Protección de Datos 
(www.AEPD.es) si considera que el 
tratamiento de sus datos personales infringe 
la ley de protección de datos aplicable. 
 
El Cliente puede contactar con el Delegado de 
Protección de Datos del Banco en: 

Commerzbank AG, Sucursal en 
España 
Contacto de Protección de Datos 
Paseo de la Castellana 259 C, 28046 
Madrid (España) 
Teléfono: +34 91 572 - 4815 
Madrid.Protecciondatos@commerzb
ank.com 

 
Los datos personales del Cliente serán 
transferidos a Commerzbank AG, sus sedes 
internacionales y las sociedades del Grupo 
Commerzbank siempre y cuando esta cesión 
sea necesaria para la ejecución del Contrato. 
El Banco cederá asimismo algunos de los 
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of the Customer´s data to Group companies 
for internal administrative purposes, the legal 
basis being the Bank´s legitimate interest. 
Additional information on the legitimate 
interest can be obtained by contacting the 
Data Protection Officer. In both cases, some 
of the entities to which the data is transferred 
will be located in territories, such as the USA, 
in which a level of protection equivalent to 
that offered within the European Economic 
Area is not provided. In such cases, the Bank 
has adopted appropriate safeguards to 
protect its information, in accordance with 
Regulation 2016/679 of the European 
Parliament and of the Council and other 
applicable regulations. You can consult the 
scope and content of these systems by 
contacting our Data Protection Officer. 
 
 
 
 
 
The personal data provided by the Customer 
in accordance with this document, or any 
other data provided subsequently by the 
Customer, shall be recorded in a filing system 
belonging to the Bank in order to comply with 
the requirements established in the EU Funds 
Transfer Regulation for the prevention, 
detection, and investigation of money 
laundering and the financing of terrorism, as 
well as the applicable legislation on the 
matter in Spain. By virtue of this legislation, 
the Bank is obliged to process your personal 
data to comply with the due diligence 
obligations that are legally required, 
including formal identification, identification 
of beneficial ownership, determination of the 
purpose or nature of the business 
relationship, continuous monitoring of the 
business relationship, determination of the 
risk inherent to those involved in the 
operation, or the application of enhanced 
diligence measures, among other obligations. 
 
 
 
 
The Credit Entities and remaining Payment 
services Suppliers, as well as the related 
payment systems and technological services 

datos del Cliente a compañías del Grupo con 
finalidades administrativas internas siendo la 
base legal el interés legítimo del Banco. 
Información adicional sobre el interés 
legítimo puede ser recabada poniéndose en 
contacto con el Delegado de Protección de 
Datos. En ambos casos, algunas de las 
entidades cesionarias de los datos estarán 
ubicadas en territorios, tales como los 
Estados Unidos, en lo que no se ofrece un 
nivel de protección de la privacidad 
equivalente al que se ofrece dentro del 
Espacio Económico Europeo. En dichos casos, 
el Banco ha adoptado sistemas de 
salvaguarda adecuados a los fines de 
proteger su información, de conformidad con 
el Reglamento 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo y demás normativa de 
aplicación. Puede consultar el alcance y 
contenido de dichos sistemas poniéndose en 
contacto con nuestro Delegado de Protección 
de Datos.  
 
Los datos personales facilitados por el Cliente 
según el presente documento, o cualesquiera 
otros datos suministrados posteriormente 
por el Cliente, se registrarán en un sistema de 
archivo que pertenece al Banco con el fin de 
cumplir con los requisitos establecidos en el 
Reglamento de Transferencias de Fondos UE 
para la prevención, detección e investigación 
del blanqueo de capitales y de la financiación 
del terrorismo, así como de la legislación 
aplicable en la materia en España. En virtud 
de esta legislación, el Banco está obligado a 
tratar sus datos personales para cumplir con 
las obligaciones de diligencia debida que le 
son legalmente exigibles, incluyendo las 
obligaciones de identificación formal, 
identificación de titularidad real, 
determinación del propósito o índole de la 
relación de negocio, seguimiento continuo de 
la relación de negocio, determinación del 
riesgo inherente a los intervinientes en las 
operaciones, o aplicación de medidas 
reforzadas de diligencia, entre otras 
obligaciones.    Las Entidades de Crédito y 
demás proveedores de servicios de pago, así 
como los sistemas de pago y prestadores de 
servicios tecnológicos relacionados a los que 
se transmitan los Datos para llevar a cabo la 
transacción pueden estar obligados por la 



suppliers to which the Data are transmitted 
to carry out the transaction may be obliged 
under the Laws of the country in which they 
operate, or by virtue of agreements entered 
into with it, to provide information regarding 
the transaction to the authorities or official 
bodies of other countries inside and outside 
the European Union, within the framework of 
the fight against money laundering and the 
financing of terrorism as well as serious forms 
of organized crime.  

legislación del Estado donde operen, o por 
Acuerdos concluidos por éste, a facilitar 
información sobre la transacción a las 
autoridades u organismos oficiales de otros 
países, situados tanto dentro como fuera de 
la Unión Europea, en el marco de la lucha 
contra la financiación del terrorismo y formas 
graves de delincuencia organizada y 
prevención del blanqueo de capitales. 
 

 


