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Electronic Banking Szolgaltatas
Altalanos Szerzdédési Feltételek

egységes szerkezetben torténé médositasa.

a Commerzbank Zrt. (Atruhazé Hitelintézet)és az ERSTE Bank Hungary Zrt. (Atvevé Hitelintézet)
kdzotti 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 17.§ -alapjan megvaldsuld betét-, és pénzforgalmi
szolgaltatasi keretszerzddés allomany atruhazasara tekintettel.

A modositas hatalyba lépésének napja: 2022. december 01.

A modositott rendelkezésekrdl sz6l6 részletes tajékoztatot a Vallalati Ugyfelek részére 2022.
augusztus 31-i datummal megkulldott Ugyféltajékoztatd tartalmazza.
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1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

1.1. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed valamennyi, Szamlatulajdonos
szamara nyitott és vezetett pénzforgalmi bankszamlahoz kapcsoldéddan Electronic Banking Rendszeren keresztll
nyujtott Electronic Banking szolgaltatasra (tovabbiakban: Szolgaltatas).

1.2. Az ASZF rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve kdtelezéek.

1.3. Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdést a Szerzddés, illetve a jelen ASZF nem szabalyoz,
a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz&dési feltételek
és a Hirdetmény, valaminta vonatkozod jogszabalyi rendelkezések aziranyad 6k.

1.4. A jelen ASZF-et az Uzletszabalyzatot és a Hirdetményt a Bank az ligyfélforgalom lebonyolitasara szolgald
helyiségeiben kifliggeszti a Bank honlapjan (2022. november 30-ig : www.commerzbank.hu, 2022. december 01-t6l
www.erstebank.hu) elérhetévé teszi, tovabba barmikor a szerz8dés hatalya alatt a Szamlatulajdonos kérésére
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

1.5. Az ASZF és az Uzletszabalyzat kozotti esetleges eltérés esetén a jelen ASZF, a jelen ASZF és a Szerzédés
kozotti eltérés esetén a Szerz6dés, a jelen ASZF és a Hirdetmény kozotti eltérés esetén a Hirdetmény, a Hirdetmény
és Szerz6deés kdzbtti eltérés esetén a Szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

1.6. A Bank jelen ASZF keretében csak azon Szamlatulajdonosok részére biztositja a pénzforgalmi és
betéti szolgaltatast, amelyek jelen ASZF hatalyba lépésének napjan Szerzédéssel rendelkezett a
Commerzbanknal. A Bank jelen ASZF hatalya ala tartozo Gj Szerzédést nem kot.

2. Ertelmez6 rendelkezések

APl csatorna: Electronic Banking Rendszer olyan kdzvetett, biztonsagos kommunikaciot biztositd elektronikus
csatornaja, amely biztositja, hogy a Vallalati Ggyfél kézvetett médon, a Magyar Nemzeti Bank vagy az Eurépai
Bankhatdsag altal regisztralt Harmadik Feles Szolgaltaté (TPP) alkalmazasan keresztil is hozzaférjen min den olyan
Bankszamlahoz, amely Erste Electra Programon keresztul elérhet.

Bank: 2022. november 30. napjaig: Commerzbank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.,
cégjegyzékszam: Fdvarosi Birosag Cégbirésaga Cg. 01-10-042115, tevékenységi engedély szama: Allami
Bankfellgyelet 20/1993 sz. hatarozata (lgyszam:01257/1993.) 2022. december 01. napjatol: Erste Bank Hungary
Zrt. (székhely: H- 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26., cégjegyzékszam és nyilvantarté bir6sag: Févarosi Birésag Cg.
01-10-041054; addazonosité szam: 10197879-4-44; csoport azonosité szam: 17781042-5-44, csoport k6zOsségi
addszam: HU17781042; tevékenységi engedély szama és kelte: [-2061/2004., 2004. augusztus 26.)

Commerzbank Electra Szoftvere (2022. december 01-t61 Archiv Electra Szoftver) az Electronic Banking Rendszer
Ugyfeéloldaliprogramjat tartalmazo Electra nevil szoftver, amely a felhasznal6k szamara Electronic Banking miveletek
végzését biztositja és amely szoftver 2022. november 30. napjaval az Erste Bankra atruhazasra kerdil.

Electra azonosito (ugy is, mint Felhasznalé név/azonosité, vagy VICA Felhasznaléi Azonositd): az az Electronic
Banking Rendszerbe torténd bejelentkezéshez, a Felhasznalé (k) azonositasara szolgalé adat.

Electronic Banking Rendszer: Electronic Banking miveletek végzésére alkalmas, tavolrdl - szamitégép utjan -
hozzaférést biztositd pénzforgalmi, ill. fizetési rendszer, melyen keresztil a Szamlatulajdonos fizetési megbizastadhat
a Banknak és egyéb miveleteket, igy kilondsen szamlainformacié megtekintése és letdltése, végezhet. Az Electronic
Banking Rendszer altal biztositott Commerzbank Electra Szoftver és Erste Electra Program Szamlatulajdonos altali
hasznalata.

Electronic Banking Szoftver z Electronic Banking Rendszer Ugyféloldali, a Bank altal a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatott, programjat (Commerzbank Electra Szoftvere (2022. december 01-t6l Archiv Electra
Szoftver) és az Erste Electra Program) tartalmazoé szoftver, amely az arra feljogositott felhasznalok szamara Electronic
Banking miiveletek végzését biztositja.


http://www.commerzbank.hu/
http://www.erstebank.hu/
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Erste Electra Program (vastagkliens): Az Erste Electra Program szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges személyi
szamitogépre telepitett, az Electronic Banking Rendszer lgyféloldali programja és annak minden kilén megrendelt
és aktivalt Programfunkcioja, amely a Felhasznaldk szamara Electronic Banking miveletek végzését teszi lehetdveé.
A Bank az Erste Electra program problémamentes nyujtasat kizarélag a legfrissebb verzidjanak hasznalata esetén
garantalja. Az Erste Electra programtipus aktualis, kételez6en hasznalandé legfrissebb letdltheté verzidjat a Bank a
honlapjan is elhelyezi illetéleg az Erste Electra Program adott meniipontjabdlis letdlthetd. Az Erste Electra program
maximum 999 (kilencszazkilencvenkilenc) Szamlat és 255 (kett§szazdtvenot) Felhasznaldtképes kezelni.

Erés ligyfél-hitelesités (Strong Customer Authentication —,,SCA”): Hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokoltdolog, és

c) biolégiaitulajdonsag, azaz az Ggyfél jellemzbje

d) kategoriabasorolhaté elemfelhasznalasaval, amely kategériak egymastdl figgetlenek annyiban, hogy azegyik
feltbrése nem befolyasolja atdbbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitasa révén biztositottaz azonositasi
adatok bizalmassaga. Az Erds ligyfél-hitelesitésta Bank 2019. szeptember 14-t61 idéponttdl alkalmazza.

Egyéb Electronic Banking csatornak (SWIFT,): Az Electronic Banking Rendszer elérését biztosité kommunikacios
csatornak, amelyek hasznalata esetén a Bank nem nyujt tigyféloldali Electronic Banking Szoftvert. Az EBICS és a
»host-to-host” kapcsolatot biztosité Electronic Banking Csatornak 2022.december 01. napjan megsziinnek.

Egyedi (nem koétegenként benyujtott) megbizas: Felhasznal6 altal Electronic Banking Rendszeren keresztil
egyedileg benyujtott, egy fizetési tranzakciéra vonatkozd megbizas.

Felhasznalé: Az a teljeskdrlien azonositott természetes személy, aki Szerz6désben megjeldlt jogosultsagokkal
hasznalhatja Electronic Banking Rendszert.

Felhasznaléi név: a Felhasznalé azonositasara szolgalé azonositd név.
Global Payment Plus (GPP): Megsziintetésre keriil 2022. december 01. napjan.

Harmadik Feles Szolgaltatok (Third Party Provider — TPP): Fizetési-kezdeményezési szolgaltatd (PISP),
Szamlainformacids szolgaltatd (Account Information Service Provider — AISP) és a Kartyaalapu készpénzhelyettesitt
fizetési eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd (Card Based Payment Instrument Issuer (CBPIl) egylttes
elnevezése.

Hasznalati Gutmutaté: Erste Electra Programban ,?” ikonrol elérheté informacio, amely az Electra Program
hasznalatanak technikai jellemz6it, részletes leirasat tartalmazza.

Hirdetmény: Vallalati Pénzforgalmi Kondiciés Lista Commerzbanktél allomany atruhazas keretében atvett Vallalat
ugyfelek részére.

Mikrovallalkozas: a a Pft. 2.§ 17. pontja szerinti mikrovallalkozas fogalma szerinti Vallalati Ggyfél

Megbizascsomag: a Felhasznal6 altal egy vagy tobb megbizas egylttes alairasara és ezek Electronic Banking
Rendszerbe tértén6 megkuldésre altala létrehozott kdteg, amely kodtegben szerepld egyes megbizasok Bankhoz
torténd bekildésiideje és érkezési ideje egymashozképestazonos.

photoTAN alairas: A GPP alkalmazasban hasznalatos alairdasi megoldas, amely a GPP alkalmazas
megsziintetésére tekintettel 2022. december 01. napjan megsziinik.

SMS Kod: lzenetben az adott felhasznalonak sz6l6 idékorlatos, egyszer hasznalatos jelszd (tovabbiakban: SMS
KOD): A Felhasznalé a Felhasznaloi Adatlapon a VICA alkalmazas haszndlatdhoz és/vagy az SMS
belépéshez/aldirashozmegadott telefonszamra érkez6 egyszer hasznalatos, idékorlatos a Felhasznal6 azonositasat
szolgalé szamsor. Az SMS Kédota Bank SMS-ben kildi, melynek felhasznalasi idékorlatja 5 perc. Az id6korat letelte
utan az SMS Kéd nem hasznalhaté fel annak kikildésének céljara. Az SMS Kod kikildési céljaakovetkezb :

e A Felhasznald VICA regisztraciojanak hitelesitésére

Személyes hitelesitési adat: A Szamlatulajdonos azonositasa, az altala benyujtott megbizasok hitelesitése céljabol
a Felhaszndldé rendelkezésére bocsatott vagy altala létrehozott személyes elemek (pl.: Felhasznaldi jelszo,
Felhasznal6 név, Electra Csoportkdd, Electraazonosité, SMS kdd, VICA Felhasznaléi Azonositd, VICA Jelszd, VICA
Regisztracios Kod).
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Szerzédés: a Commerzbank és a Szamlatulajdonos kézbtt az Electronic Banking Szoftver hasznalata targyaban
létrejott egyedi szerz6dés, melynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF, a Bank mindenkori Uzletszabalyzata,
a Pénzforgalmi Szolgaltatasokra és Betétekre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a Hirdetmény. . A
Szerzédés hatalyajelen ASZF hatalybalépésének napjatdl a Commerzbank Electra Szoftver (Archiv Electra Szoftver)
és az Erste Electra Program hasznalatéra egyarantvonatkozik.

Telepitési kézikonyv: az Erste Electra Programtelepité programcsomagjaban szereplé dokumentum, amely annak
telepitésének utmutatojat tartalmazza.

Ugyféltajékoztato: a 2022. aug usztus 30. napjan vagy akordl kelt, a portfdlié atruhazasrdl szo16 Ugyfél tajékoztatd
Electronic Banking szolgaltatasra ASZF -re vonatkoz6 melléklete.

Uzletszabalyzat: Uzletszabalyzat a Commerzbank Zrt-t61 aHpt. 17§-a alapjan allomany atruhazas keretében az Erste
Bank Hungary Zrt-re atszallé allomany atruhazas keretében atvett Ggyfelekre vonatkozo pénziigyi és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasokra.

Vallalati Pénzforgalmi Szolgaltatasokra és Betétekre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltétel: A Commerzbank
Zrt. Vallalati (Mikrovallalati és fogyaszt6i) Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dési feltételeinek és
Betétekre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeknek az egységes szerkezetben moédositott valtozata melynek
hatalya a Commerzbank Zrt-t6l a Hpt. 17§-a alapjan allomany atruhézas keretében az Erste Bank Hungary Zrt-re
4tszallé pénzforgalmi keretszerz6déssel és betéti szerz6déssel rendelkezé Vallalati Ugyfélre terjed ki.

Vallalati Gigyfél vagy Szamlatulajdonos: a Commerzbank Zrt. azon vallalkozasnak, Mikrovallalkozasnak min&sulé
ugyfele, amelyek pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dése az ERSTE Bankra allomany atruhazas jogcimén
atruhézasra kerdl

VICA alkalmazas: Android és iOS opreacids rendszerrel miik6d6 okostelefonra telepitheté mobilal kalmazas, amely
biztonsagos és 6nallé kommunikacios csatornat biztosit az Felhasznalé és a Bank kdzott tovabbi hitelesité eszkdz
hasznalata nélkil, annak érdekében, hogy a VICA igénybevétele soran az Erste Electra Rendszerbe valé belépést,
vagy a rajta keresztll kezdeményezett fizetési miveleteket megerésitse illetve elutasitsa, tovabba az internetes
vasarlasi Tranzakciétjovahagyja.

VICA Jelszé6: A Felhasznalo altal a VICA alkalmazas regisztracidjakor létrehozott jelszo, amelyet minden VICA
alkalmazas megnyitasakor aFelhasznalénak meg kell adnia.

VICA Felhasznalé Azonosit6: A Bank altal a Felhasznald rendelkezésére bocsatott azonosité adat, amelyet a

VICA Regisztraciés Kod: a Bank altal a Felhasznald rendelkezésére bocsatott olyan egyszer hasznalatos Személyes
hitelesitési adat, amelyet a Bank a Felhaszndl¢ altal a Szerz6désben megadott mobiltelefonszamra SMS Uzenetben
kild meg, és amelyet a Felhasznal6 a VICA alkalmazas regisztracidjakor ad meg.

3. Altalanos rendelkezések

3.1. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szamlatulajdonos és a Bank k6zbtt érvényes bankszamlaszerz6dés,
valamint a Szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dés(ek), tovabba mindenkor hatalyos minimalis hardver és szoftver
kdvetelmények biztositasa. A minimalis szamitastechnikai és szoftver kdvetelmények tekintetében a jelen ASZF
hatalyba Iépésekor az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett hardver és szoftver feltételek az iranyaddak. A Bank a
minimalisan elvart 1. sz. mellékletben rogzitett feltételek megvaltozasardl (pl. Uj szoftver verzié kibocsatasa és
Szamlatulajdonos kotelezd telepitése és hasznalata) a Szamlatulajdonost az Erste Electra Programon keresztiil
értesiti. Az uj feltételek az 1. sz. mellékletmédositasanélkilis,amédositasrolszolé tajékoztatoban k6z6 It hatarn aptol
alkalmazandoak. Az Erste Electra Programfrissitése esetén az ezen (j verzidhoztartozé Hasznalati Utmutaté lesz az
iranyado.

3.2. A Szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos a Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben meghatérozott
Szolgaltatdasokhozkapcsol6dd megbizasokat nyujthatja be a Bank felé, illetve az ezekrél késziilt listakat, kivonatokat
kérhetile.

3.3. Az Electronic Banking Rendszer haszndlataval a Szamlatulajdonos elektronikus bankszamlakivonatot tud
el6éallitani a Rendszerbe bevont bankszamlain teljesilt pénzforgalmi tranzakciokrol, A Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy a fentiektél fliggetlenl valtozatlanul csak a Bank altal papiros formaban rendelkezésre bocsatott (postai
uton kuldoétt) bankszamlakivonat mindsil hitelesnek. Az Electronic Banking Rendszer altal kildott és abbdl
kinyomtatottinformaciok csak tajékoztato jellegliek. A Bank az Electronic Banking Rendszerrel végzett miveletekrél
a bankszamlakivonatot a vonatkozd bankszamlaszerz6désben vagy a Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozd
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altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, az arra vonatkozd el6irasok szerinti tartalommal, médon és
gyakorisaggal tovabbrais megkildi a Szamlatulajdonosnak. A Szamlatulajdonos ezen felll dij ellenében informaciot
kérhet aktualis bankszamlaegyenlegérdl, teljesitett napi tranzakciogirdl, valamint fligg&ben lévé tételeirél is.

3.4. A Bank jogosult az Electronic Banking Rendszer keretében egyes szolgaltatasok (pl.: telepités, hibaelharitas,
jotallas) teljesitéséhez szakérté harmadik személy kozremikodésétigénybe venni.

3.5. A Bank jogosult az egyedi szerz6désekben meghatarozott elektronikus alairasi médszer(ek) helyett mas,
biztonsagosabb elektronikus alairasi megoldast kinalni ill. - kotelez6en alkalmazandé iparagi paraméterek
esetén - eléirni a Szamlatulajdonos szamara, melynek Bank altal kinalt feltételeit Szamlatulajdonos azok
hasznalataval elfogadja.

4. Az Electronic Banking Rendszer miikodése

4.1. Az Electronic Banking Rendszeren keresztil a Bank a hozza eljuttatott hibatlan tartalmu és formaju fizetési
megbizasokat feldogozza, valamint végrehajtja a teljesités Bankra harul6 felad atait a mindenkor hatalyos p énzforgami
és egyébjogszabalyi el6irasok, valamintaz egyes Szolgaltatdsokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve
a Hirdetmény figyelembevételével.

4.2. A Szamlatulajdonos kételes biztositani az Electronic Banking Szoftver milkédéséhez szilkkséges és az ASZF-
ben meghatérozott szamitadstechnikai és telekommunikacios eszkdzoket, gondoskodni a Felhasznaldk jogosultségi
kore terjedelmének meghatarozasarol, a Személyes hitelesitési adat bizalmas kezelésérél, frissitésérél, a valtozasok
Bank felé tortén6 jelentésérdl, tovabba a szamitastechnikai, telekommunikécidés rendszerének folyamatos védelmérdl,
biztonsagarol.

4.3. A Bank szavatol azért, hogy az Electronic Banking Szoftver és Erste Electra Program a jelen ASZF-ben
meghatarozott szamitastechnikai - hardver és operacids —rendszerek megléte esetén rendeltetésszerlien hasznalhatd
legyen. A Bank jotallasa nem terjed ki a Szamlatulajdonos szamitastechnikai eszkdzeire és perifériaira, valamint a
szamitastechnikai eszk6z0kon futtatott egyéb szoftverekre.

4.4. Az Electronic Banking Rendszer haszndlata soran a Szamlatulajdonos kotelessége a vonatkozd elSirasok (igy
killéndsen az ASZF, a Biztonsagi szabalyok, a Hasznalati utmutatd, technikai, miszaki, hardver, szoftver feltételek)
marad éktalan betartasa és a Felhasznaldval t6rténd betartatasa. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek
a Felhasznalékra vonatkozé rendelkezések, illetve utasitdsok figyelmen kivil hagyasabdlszarmaznak.

45. Az Electronic Banking Rendszerhez eljuttatott Megbizas(csomago)t a Bank szamitastechnikai
rendszerkdérnyezete régziti. A Szamlatulajdonos elfogadjaa Bank Electronic Banking Rendszerében régzitett adatok
valédisagat, esetleges vita esetén mind a Megbizas(csomag) megadasara, mind annak teljesitésére vo natkozdan
bizonyitékkéntismeri el azokat. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy az Electronic Banking Rendszeren keresztiil
elklldott Megbizas(csomag) Bankhoz tortén6 beérkezésének idépontjaként a Bank szamitégépes rendszere altal
rogzitett idépontot kell figyelembe venni.

4.6. A Felhasznalo6 az Electronic Banking Szoftver és Erste Electra Program telepitésekor, az elsé bejelentkezésnél
koteles a Bank altal adott Belépési jelszd6t megvaltoztatni, és a sajat Belépési jelszot létrehozni.

4.7. Az Electronic Banking Rendszer hasznélata soran a Szamlatulajdonos kdtelessége az atadott felhaszndloi
utasitasban, Hasznalati Utmutatéban foglaltakat maradéktalanul betartasa és a Felhasznal6kkal betartatasa. A
Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a a felhasznal6i utasitasban, Haszndlati utmutatéban foglaltak
figyelmen kivil hagyasabdl szarmaznak.

4.8. A Szolgaltatds minden nap 24 6ran keresztll igénybe vehetd. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az
Electronic Banking Rendszer banki oldalikarbantartasanak ideje alattaz Electronic Banking szolgaltatas id§szakosan
sziinetelhet. A Bank a karbantartastaz egyes tranzakcio tipusokra vonatkozd befogadasi hataridok letelte utan koteles
elvégeznioly médon, hogyazaz adottnaprabeadott megbizasok teljesiilését ne gatolja.

5. Electronic Banking Szolgaltatasok

5.1. Archiv Electra Szoftver Electronic Banking rendszer

Az Archiv Electra Szofver Electronic Banking Rendszerbe torténo bejelentkezéshez és Bankszamlakivonat
lekérdezéséhez sziikséges Electra Csoportkéd, Electra azonositdé, Felhasznalé jelsz6, VICA azonositoé

valtozatlan marad.

Az Archiv Electra Szoftver Electronic Banking rendszerben uj Megbizas(csomag) nem rdgzithetd, abbol
kizardlag jelen ASZF hatalyba lépése el6tt rogzitett Megbizasokrol kérheté informacié az alabbiak szerint:

5.1.1. Electra Light verzié alapszolgaltatasai (csak egy munkaallomasra telepithetd)



COMMERZBANK ERSTES

Bank

Elektronikus Bankszamlakivonat szolgaltatasa

* Teljesitett napitranzakciok lekérdezése

+  Szamlatorténet lekérdezése

* Adatok exportalasa és importalasa meghatarozott formatumban

5.1.2. Electra Céges verzié alapszolgaltatasai (halézatos valtozat)

* Elektronikus Bankszamlakivonat szolgaltatasa

* Teljesitett napi tranzakcidk lekérdezése

«  Szamlatorténet lekérdezése

+ Adatok exportalasa és importalasa meghatarozott formatumban

+ Titkositottadatatvitel a Bank és a Szamlatulajdonos kdzott

*  ,Migracioig beérkezett DETSTA és STATUSZ jelentések fogadésa

5.1.3. Electra szolgaltatéi verzio
A 5.1.2 pontszerinti szolgaltatasok, valamint
* Migracidigbeérkezett DETSTA és STATUSZ jelentések fogadasa

5.1.4. Global Payment Plus alkalmazas — megsziintetésre keriil 2022. december 1. napjaval.

5.2. Erste Electra Program

5.2.1. A Szamlatulajdonosnak az Erste Electra Program szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Erste Electra
Programottelepitenie kell, melyhez sziikséges telepitési csomaga Bank honlapjardl (www.erstebank.hu) télthetd le. A
Szerz6désben megjeldlt ,Electra Csoport kéd” és ,,Electra azonosité” az Erste Electra Programban valtozatlanul
hasznalhatd, az Erste Bank Hungary Zrt-t fel kell venni a VICA alkalmazasba. A Bank az a VICA regisztracios jelszot

az adottFelhasznalo részére a Szerz6désben megadotttelefonszamra kiildi el.

5.2.2. A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az Erste Electra Program annak adott verzidjat az ahhoz tartozé Telepitési
kézikdnyv szerint a szamitogépén illetbleg szamitogépes haldzatan telepiti és Uzembe helyezi. A Bank a
Szamlatulajdonos kérelmére vallalja az Erste Electra Program telepitését.

5.2.3..A Felhasznal6 az Erste Electra Program telepitésekor, az els6 bejelentkezésnél kdteles a Bank altal adott
Felhasznaloi jelszavat megvaltoztatni. AFelhasznaldijelsz6 megvaltoztatasanak elmulasztasa esetén az Erste Electra
Rendszer a Felhasznalét figyelmezteti Felhasznaldi jelszava megvaltoztatdsara mindaddig, amig a Felhasznalé az
nem valtoztatia meg. A Felhasznalodi jelszava kezelésekora Felhasznal6 kdteles a Biztonsagi szabalyokban leirtakra
figyelemmel eljarni azzal, hogy a Felhasznaldi jelsz6 megvaltoztatdsanak hianyaban a belépés ugyanakkor tovabbra
is engedélyezett.

5.2.4. Az Erste Electra Programban régzitett Megbizas(csomag), és a bejelentkezés joévahagyasa a VICA
alkalmazasban toérténik.

5.3.Hozzéaférési (Felhasznaléi) jogosultsag az Erste Electra Programban

5.3.1. A Szamlatulajdonos aa megfelel6 formanyomtatvany kitéltésével megadjaaFelhasznaldk nevét A
Szamlatulajdonos az alabbi Felhasznaloi jogosultsagotadhata Felhasznalo részére:

0] Alairasi Jog

(i) Lekérdezési Jog

(i) Cégjegyzésrejogosult
(iv) CsoportosJog

5.3.2. A Szamlatulajdonos a jelen ASZF hatalyba Iépésekor Felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezdk részére a
Szerz6désben adta meg a fentiekben megjel6lt Felhasznaloi jogokhoz tartozd pontszamot, melyek az Erste Electra
Programban valtozatlanul érvényesek. Jelen ASZF hatalyba Iépésétkdvetsen adandé felhasznaléijogok a Bank altal
alkalmazott formanyomtatvany alkalmazasaval jelenthet6k be a Banknak.

5.3.3. A Bank a Megbizas(csomago)t abban az esetben teljesiti, amennyiben olyan Felhasznalé vagy Felhaszaldk
irtak ala, akik 6nalléan vagy egydittesen legalabb 10 alairasi ponttal rendelkeznek azadott Megbizas tipusra.

5.3.4.Az Erste Electra Programban az egyes Felhasznal6i jogosultsaggal végrehajthaté miiveleteket jelen
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ASZF 2. sz. melléklet tartalmazza.

5.3.5.A Szamlatulajdonos altal a Szerzédésben Alairdasi Joggal vagy Lekérdezési Joggal megjelolt
Felhasznal6k részére az Alairasi Joghoz és Lekérdezési Joghoz az ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt
valamennyi jogosultsagot a Bank jelen ASZF hatalyba Iépésének napjatél automatikusan biztositja az Erste
Electra Programban.

5.3.6. A Szamlatulajdonos altal a Szerz6désben ,,Cég adminisztraciés alairasi jogosultsaggal” és/vagy ,,Betéti
jogosultsaggal” felhatalmazott Felhasznal6k az ASZF 2. mellékletében a ,Cégjegyzésre jogosult” valamennyi
jogosultsagat a Bank jelen ASZF hatalyba lépésének napjatél automatikusan biztositja az Erste Electra
Programban.

5.3.7.A Szamlatulajdonos altal a Szerzédésben ,,Csoportos jogosultsaggal” felhatalmazott Felhasznalok az
ASZF 2. sz. mellékletében a ,,Csoportos Jog” valamennyi jogosultsagat a Bank jelen ASZF hatalyba lépésének
napjatol automatikusan biztositja az Erste Electra Programban.

5.3.8. A Bank az Electronic Banking Rendszer hasznalatat kizar6lag azon Felhasznalok szamara teszi lehetévé,
aki(k)nek személyazonositasata pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz616 térvény, valamint a Bank vonatkozé Uzletszabalyzata szerint elézetesen elvégezte. A Szamlatulajdonos
felel6ssége, hogy az Electronic Banking Rendszer révén mely személyek részére ad Felhasznaldijogot.

5.3.9. A Felhasznalo VICA Jelszé megadasaval és a VICA alkalmazas hasznalataval jelentkezhetbe az Electronic
Banking Rendszerbe, mely megfelel az Erés-tgyfél hitelesités kdvetelményeinek, tekintettel arra, hogy az Electronic
Banking Rendszerbe tortén6 bejelentkezés két egymastdl fliggetlen kategdriaba sorolhatd elem —ismeret és bortoklas
— hasznalataval torténik.

5.3.10. A Bank kifejezetten felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét arra, hogy az Electronic Ban king Rendszerben
rogzitett Felhasznaldk nyilvantartasa fiiggetlen a Szamlatulajdonos szamlai felett papiralapon rendelkezni jogosult, az
alairasi kartonon bejelentett személyekt6l. A Bank az alairasi kartonrol torolt személyt nem torli automatikusan az
Electronic Banking Rendszer hasznalatara jogosult személyek koziil, és viszont. Ennek megfeleléen kizardlag a
Szamlatulajdonostterheli a felel6sség az alairasi kartonon bejelentett, illetve az Electronic Banking Rendszer szerint
hozzaféréssel rendelkez6 személyek bejelentéséeért, illetve toriéséeért.

5.3.11. A Szamlatulajdonos és a Felhasznal6 az Electronic Banking Rendszert kizarélag a jelen ASZF-ben foglalt
szabédlyoknak, Biztonsagi szabalyokban, valaminta Hasznalati utmutatéban foglaltaknak megfeleléen hasznalhatja. A
Szamlatulajdonos és Felhasznaldi kotelesek minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy az Electronic Banking Rendszert és a hasznalatdhoz szikséges egyéb eszkdzt — igy
kildnbdsen az Erste Electra Programot, valamint a Személyes hitelesitési adatnak mindsild adatokat, jelszavakat,
tovabba a VICA alkalmazast tartalmazd mobil eszkdzt a Felhasznalé biztonsagban tartsa, ahhozilletéktelen személyek
ne férjenek hozza.

5.3.12. A Felhasznal6 Személyes hitelesitési adatnak min&silé adatot, jelsz6t nem jegyezheti fel, illetve nem
régzitheti.

5.3.13. A Szamlatulajdonos kbtelessége és felel6ssége az ligyfél oldaliinformaciévédelem biztositasa, a jelszavak,
Személyes hitelesitési adatnak min&siilé adatok beallitdsa, karbantartasa és védelme, az adathozzaférés feligyelete
és illetéktelen felhasznalas elleni védelme, ezen adatok biztonsagi masolatainak elkészitése, tarolasa, kezelése, és
minden egyéb, az adatbiztonsaggal és titokvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa.

5.3.14. A Szamlatulajdonos illetéleg a Felhasznal6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak mindgsui
jelen ASZF vonatkozasaban ezen biztonsagi, megelézési kdtelezettségének megszegése. ABank nemvizsgaljaezen
azonositd adatok hasznaléjanak hasznalatra vonatkoz6 jogosultsagat, valamint a hasznalat kériiményeit, az
azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol ered6 karokért a Szamlatulajdonos a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint felel.

5.4. Erste Electra API Csatorna hozzaférés

5.4.1. A Bank az API Csatorna hozzaférési jogot a Szamlatulajdonos kérésére az altala megjeldlt Felhasznadk
részére allitiabe. A Bank az alabbiakban megjeldlt TPP tipusok szamara nyitjameg az Electra APl Csatornat.
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5.4.2. Fizetés-kezdeményezési Szolgaltaté (tovabbiakban: PISP)

A Szamlatulajdonos fizetési megbizasait APl csatorna hasznélataval PISP-en keresztil is jogosult megadni a Bank
szamara. Amennyiben a Szamlatulajdonos PISP-en keresztil fizetési miivelet végrehajtasat kezdeményezi, a Bank
az alabbiakrol tajékoztatja a Szamlatulajdonost:

(i) a Bank megfelel azon Pénzforgalmi térvényben foglalt elvarasnak, mely szerint biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all afizetés- kezdeményezési szolgéltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatoval

(i) a fizetési megbizas atvételét kdvet6en a Bank, haladéktalanul teljeskorlien tajékoztatia a PISP-et a fizetési
mivelet kezdeményezésérdl, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd
szamara elérhetévé teszi a fizetési milvelet teljesitéséhez kapcsoléddan rendelkezésre all6 - a
Szamlatulajdonossal is megoszthatd - informacidit és

(iii) a Szamlatulajdonos altal kdzvetlenll adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével
adott fizetési megbizasokat azonos mdédon kezeli, igy kiléndsen az idbzités, a teljesitési sorrend és a dijak
tekintetében.

A Bank a jelen ASZF 2. sz mellékletében tiinteti fel azokat a szolgaltatasokat, amelyeketa PISP szamara elérhetévé
tesz.

5.4.3. Szamlainformaciés Szolgaltaté (tovabbiakban: AISP)

Amennyiben a Szamlatulajdonos AISP altal nyujtott Szamlainformaciés szolgaltatast vesz igénybe, a Bank az
alabbiakrol tajékoztatja a Szamlatulajdonost:

(i) aBank az AISP -vel biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all és

(i) megkilonboztetéstél mentesen kezeli a kiildnbdz6é AISP altal nyujtott szamlainformacids szolgaltatas keretében
tovabbitott és kozvetlen banki csatornan kezdeményezett ad atkéréseket.

A Bank ajelen ASZF 2. sz. mellékletében tiinteti fel azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az AISP szamara elérhetévé
tesz.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Szamlainformacios szolgaltatds hasznalata érdekében engedélyezi az AISP-n
keresztll t6rténd szamlahozzaférést, ezzel egyidejlleg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az AISP a
Szamlatulajdonos jelenléte nélkil énalléan kezdeményezhessen hozzaférést a Szamlatulajdonos szamlajahoz a
jogszabaly altal biztositott 24 6ran bellil legfeljebb napi négy alkalommal lekérdezés tipusonként.

A Bank az alabbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé az AISP-k szamara, a Szamlatulajdonos jelenléte nélkdili
szamlahozzaférések esetén:
(i) Bankszamla egyenleg lekérdezés

(if) 90 napos id6intervallumotnem meghalad6 szamlatérténetlekérdezés.

5.4.4. Kartyaalapu készpénzhelyettesité fizetési eszkozt kibocsaté pénzforgalmai szolgaltaté (Card Based
Payment Instrument Issuer (CBPII)

A Szamlatulajdonosnak a CBPIl szolgaltatas igénybevételéhez rendelkeznie kell Erste NetBank szolgaltatassal. A
Szamlatulajdonos jogosult a CBPII altal kibocsatott Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt hozzarendelni
barmely Erste NetBankon keresztil elérhet6 Bankszamlajahoz. Egy Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz
egy Bankszamlahozrendelhetd. Ahozzarendelés soran a Szamlatulajdonos kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz hogy
a Bank eleget tegyen a CBPIl kérésének. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy egy adott CBPIl mindaddig
jogosult visszaigazolast kérni a Banktél, amig a Kartyaalapu készpénzhelyettesito fizetési eszk6z és a Bankszamla
hozzarendelése nem kerll megsziintetésre, vagy az adott CBPIl, vagy az adott Bankszamla nem kerdl tiltasra.

CBPIl kérésére a Bank koételes haladéktalanul visszaigazolni, hogy a Szamlatulajdonos Bankszamlajan
rendelkezésredll-e a kartyaalapu fizetési milvelet végrehajtasahozszikséges 6sszeg.

Bank altali visszaigazolas feltétele:

(i) akérés idépontjaban online elérhet6 afizetési szamla

(i) a Szamlatulajdonos kifejezett hozzajarulasat adja a Banknak, ahhoz, hogy az eleget tegyen a Kartyaalapu
készpénz helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd pénzforgalmai szolgaltaté kérésének

(ii) A Szamlatulajdonos hozzajarulasa az els6 visszagazolas kérése el6tt rendelkezésre all

A CBPII visszaigazolas kérésének afeltétele:
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(i) A Szamlatulajdonos avisszaigazolas megkéréshezkifejezetten hozzajarult
(i) A CBPII altal kibocsatott készpénzhelyettesits fizetési eszk6zzel kezdeményezte kartyaalapu fizetési miveletet
(ii) A CBPII minden egyes visszaigazolas kérés el6ttazonositja magata Banknal

A CBPIl visszaigazolas kérésére Bank altal adott valaszkizarélag ,igen” vagy ,nem” vélaszlehet. ABank a lekérdezés
valaszatél figgetlenil nemjogosult afizetési szamlan pénzeszkdzt zarolni.

A Szamlatulajdonos jogosultarra, hogy tajékoztatast kérjen a Banktol a visszaigazolast kér6 pénzforgalmi szolgaltatd
nevérdl, valamint a visszaigazolas tartalmardél. A Szamlatulajdonos a tajékoztatast a NetBank felileten ,Napl6”-ban
feltintetett adatok k6zott éri el.

A TPP szolgaltatas igénybevétele esetén a Bank az egyéni vallalkozo és 6stermelé Szamlatulajdonos esetében a TPP
részére atadott adatkdrok, adatatadas céljanak és jogalapjanak megjelolését a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, amely elérhet6 az www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, tovabba a Bank barmely
bankfidkjaban.

Az APl Csatornan keresztiil beérkezett Megbizasok dijtételei megegyeznek az Erste Electra Programon vagy
NetBankon keresztil bekild6tt Megbizasokéval. A fizetési megbizasok benyujtasanél alkalmazando6 Végsd benyujtési
hatarid6k megegyeznek az Erste Electra Programon vagy NetBankon keresztiil benyujtott fizetési megbizaséval.

A Bank a Bankszamlahoz PISP-en vagy AISP-n keresztil t6rtén6é hozzaférést az alabbi esetekben jogosult
megtagadni:

Az AISP, illetve a PISP altali jova nem hagyott vagy csalard médon térténé hozzaféréssel 6sszefliggé objektiven
indokolhaté és kelléen bizonyitott okok alapjan - ideértve ajévanem hagyott fizetési mivelet kezdeményezését, vagy
a fizetési mivelet csalard médon torténd kezdeményezését is. A Bank a hozzaférés megtagadasat megel6z&en, de
legkés&bb a hozzaférés megtagadasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatjia a Szamlatulajdonost a hozzaférés
megtagadasardél és annak okairdl. A Bankot nem terheli a tajékoztatasi kdtelezettség, ha a tajékoztatas objektiven
indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja. A
hozzaférés megtagadasa okanak megsziinését kdvetéen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

A Bank haladéktalanul tajékoztatja a Fellgyeletet a hozzaférés megtagadasardél, az eset relevans részleteirdl és a
megtagadas indokairdl. A Felligyeletnek értékelnie kell az esetet és sziikség szerint meg kell hoznia a megfeleld
intézkedéseket.

5.5. MEGBIZASOK (FIZETESI MEGBIZASOK) ATVETELE, TELJESITESE AZ ERSTE ELECTRA
PROGRAMBAN

5.5.1. Megbizas(csomag) alairasa:

Az Erste Electra Programon keresztlil a Bankba kildott Megbizas(csomagok) Alairasi joggal rendelkezd Felhasznald
altali hitelesitése, alairasa a VICA Jelszé megadasaval és a VICA alkalmazasban a Megbizas(csomag) Felhaszndd
altali alairasaval torténik.

A Megbizas(csomag) fentiek szerinti hitelesitése, alairasa megfelel az Erés-lUgyfél hitelesités kdvetelményeinek,
tekintettel arra, a Megbizas(csomag) hitelesitése, alairasa két egymastol figgetlen kategoriaba sorolhaté elem —
ismeret és birtoklas —hasznalataval torténik.

5.5.2. A Bank az Alairasi joggal rendelkezd Felhasznaldk altal fentiek szerint alairt és a Banknak megkuld 6t
Megbizasokat a Szamlatulajdonos részér6l jovahagyott (fizetési-) megbizasnak tekinti.

5.5.3. . A Bank az Erste Electra Programon keresztiil atvett Megbizast jelen ASZF, valaminta Hirdetmény szerint
teljesiti.

5.5.4. A Megbizas(csomag) abban az esetben tekinthet6 a Bank részérél atvettnek, ha az Electronic Banking
Rendszer altal kildott Uzenettel (visszaigazolas) kdzli a Megbizas(csomag) atvételének tényét és idejét. Az atvétel
ténye még nem jelenti a Megbizas(csomag) teljesitését. Amennyiben tobb Megbizas Megbizascsomagban keril a
Bank részére megkuldésre és valamennyi Megbizas teljesitésére nincs elegendd Fedezet, ugy a Bank a Megbizasokat
a Megbizasok Felhasznalo altali az Electronic Banking Rendszerbe valé Banknak torténd elkildés somrendjében kiséri
meg feldolgozni, azzal, hogy a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Megbizascsomag részét képezd
Megbizasokat tetsz6leges sorrendben dolgozzafel és teljesitse.

5.5.5. Azon Megbizasok esetén, amelyek rogzitése kézben valamilyen technikai probléma mertl fel, és ezaltal a
Megbizas atvételének visszaigazolasaelmarad, a Bank jogosulta Megbizast a Banknak be nem nyujtottnak (a Bank
altal at nem vettnek) tekinteni.
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5.5.6. AFelhasznalé azErste Electra Programba térténtbelépéstdl akilépésig tdbb Megbizas(csomago)tis jogosult
megadni. Ebben az esetben a Bank az Electronic Banking rendszer utjan kild az egyszerre Banknak elkuldott
megbizascsomagok atvételérdl Gizenetet.

5.5.7. Az Electronic Banking Rendszer tarolja a Bank 4&ltal visszaigazoltan atvett Megbizasok statuszat. A
Szamlatulajdonos az elklldott Megbizasok statuszat az Erste Electra Programbol kérheti le. Ezen tulmenéen a
Szamlatulajdonost a Bank a Szamlatulajdonos visszautasitott Megbizassal érintett Szamlajanak szamlaszerz6dése
szerinti moédon értesiti a visszautasitasrol.

5.5.8. A Bank az adott Szolgaltatas igénybevétele soran az Erste Electra Program révén atvett fizetési
megbizasokat a papir alapu megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A
Szamlatulajdonos illet6leg a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Electronic Banking Rendszerbe elkuldétt
megbizasok a Vallalati Pénzforgalmi Szolgéaltatadsokra és Betétekre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltétel
Pénzforgalmi Altalanos Szerz6dési Feltételek/ szerint vonhatok vissza, t6rélhet6k vagy modosithatok. A Bank a
Szamlatulajdonosnak a hatadlyos jogszabalyi el6irasoknak és a megbizassal érintett Szamla szamlaszerz6dése
feltételeinek nem megfeleld, hianyos, hibas vagy egyébként nem megfeleld adatokat tartalmazé megbizasok
teljesitését jogosult megtagadni (visszautasitani).

5.5.9. Amennyiben a Szamlatulajdonos Szamlajan a megbizasok teljesitésének idépontjaban a teljesitésére
elegendd fedezet — ideértve a Megbizasok teljesitése esetére felszamitasra kerllé azon dijak, kdltségek 6sszegét,
amelyek a Megbizas megadasaval egyidejlleg esedékesek —nem all rendelkezésre, ugy a Bank az érintett Szamla
szamlaszerz6dés rendelkezései szerintazonnal, vagy amennyiben a Hirdetmény szerinti idétartamra sorba allitja, ugy
a sorba allitas lejartat kdvetéen Bank a Megbizas teljesitését visszautasitja.

5.5.10. A fizetési megbizas sorba allitdsanak tényérél a Bank értesitést az Erste Electra Programon keresztll kilon
nem kild Szamlatulajdonos Felhasznaldja szamara. A Szamlatulajdonost a Bank a Szamlatulajdonos sorba allitott
megbizassal érintett Szamlajanak szamlaszerz6dése szerintimédon értesiti a sorba allitasrol.

5.5.11. A Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményében, az egyes Megbizasi tipusokra vonatkozéan kdzolt Végs6
benyujtasi hatarid6kig veszi at aznapi teljesitésre.

5.5.12. A Bank az Electronic Banking Rendszerben megadhaté értéknapos atutalasi és atvezetési megbizasokat az
alabbi szabalyok szerint kezeli:

Terhelési nap vagy feldolgozas kezd6 datuma megjelélésével adott atutalasi és/vagy atvezetési megbizas (ide nem
értve a VIBER megbizast, ahol értéknap megjeldléséttargynapra sz6l6 megbizasnak tekinti), amennyiben targynapra
vagy multbeli idépontra vonatkozik és a Végsé benyuijtasi hatarid6t kdvetd idépontban kerul bekildésre, akkoraz a
koévetkezd Banki munkanapon feldolgozaskoridatummal kertiil feldolgozasra.

.5.5.16. Amennyiben az atutalasi megbizds a Bankon kivil all6 okok miatt nem teljesithetd, a Bank a
Szamlatulajdonostaz érintett Szamla szamlaszerz6dése szerinti médon értesiti.

6. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG, LETILTAS

6.1. A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé az Electronic Banking Rendszert kizarélag a jelen ASZF-ben foglalt
szabdlyoknak, Biztonsagi szabalyokban, valaminta Hasznalati utmutatéban foglaltaknak megfeleléen hasznalhatja. A
Szamlatulajdonos és Felhasznaléi kotelesek minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy az Electronic Banking Rendszert és a hasznélatdhoz szikséges egyéb eszkdzt — igy
kildndsen az Archiv Electra Szoftvert és az Erste Electra Programot, valamint a Személyes hitelesitési adatnak
mindsulé adatokat, jelszavakat, tovabba a VICA alkalmazast tartalmazd mobil eszkdzt a Felhasznalé biztonsagban
tartsa, ahhozilletéktelen személyek neférjenek hozza.

6.2. A Felhaszndalé Személyes hitelesitési adatnak mindsilé adatot, jelszo6t nem jegyezheti fel, illetve nem
rogzitheti.
6.3. A Szamlatulajdonos kotelessége és felel§ssége az Ugyfél oldali informaciévédelem biztositasa, a jelszavak,

Személyes hitelesitési adatnak minésilé adatok beallitasa, karbantartasa és védelme, az adathozzaférés felligyelete
és illetéktelen felhasznalas elleni védelme, ezen adatok biztonsagi masolatainak elkészitése, tarolasa, kezelése, és
minden egyéb, az adatbiztonsaggal és titokvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa.
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6.4. A Szamlatulajdonos illetdleg a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil
jelen ASZF vonatkozasaban ezen biztonsagi, megel6zési kdtelezettségének megszegése. ABank nem vizsgélja ezen
azonositd adatok hasznaldéjanak hasznalatra vonatkoz6 jogosultsagat, valamint a hasznalat kérilményeit, az
azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol ered6 karokért a Szamlatulajdonos a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint felel.

6.5. A Szamlatulajdonos és aFelhaszndl6 egyarantkoételes azElectronic Banking Rendszer hasznélata soran az
adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kulondsen kdteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni és az adott Felhasznalohoztartoz6 Felhasznaldijog letiltdsat kezdeményezni, ha észlelte, hogy:
() az Electronic Banking Rendszer elérését biztositdé eszkdzei (igy kilondsen szamitdgépe(i) (lgyviteli-,
vallalatiranyitasi rendszere), kikertlt a birtokabdl (6rzése aldl) vagy jogosulatlan harmadik személy ezekhez
hozzaférhet;
(i) az Electronic Banking Rendszer szolgadltatas hasznalatahoz, illetve az azonositdshoz szikséges
Személyes hitelesitése adatai, valamint az SMS Kod fogadasara bejelentett telefonszamhoz tartozd
okostelefon/SIM kartya, VICA alkalmazast tartalmazé okostelefon/SIM kartya, valamintegyéb azonosité adatai -
kikerulta birtokabol (6rzése alol) vagy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,
(iii) a Szamla szamlakivonatan, jo6vanemhagyott (fizetési-) megbizas (miiveletet) kerultfeltintetésre;
(iv) az Electronic Banking Rendszerrel j6vahagyas nélkiili (fizetési-) megbizast kezdeményeztek.

6.6. A Szamlatulajdonos abejelentését és a letiltas kezdeményezését megteheti telefonon, ahétbarmely napjan,
0-24 6raig a Vallalati TeleBankon keresztiil +361 298 0223 telefonszaman, valamint az erste@erstebank.hu e-
mail cimre, vagy postai uton a Bank kdzponti cimére (1138 Budapest, Népfiirdo utca 24-26.) kildott irasbeli
bejelentéssel, valamint Uigyfélfogadasi id6ben a Bank barmely Bankfidkjaban illetéleg vallalati Irodaban személyesen
irasban. A megtett bejelentést nemlehet visszavonni. Abejelentésnek tartalmazniakell a bejelenté személyazonositd
adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a Szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését,
helyét, idépontjat, az érintett tranzakcidkat. A telefonon keresztll tortént bejelentést kdvetéen a Bank jogosulta
Szamlatulajdonostél irasbeli megerdsitést kérni.

6.7. A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem azonosithatd, a Szamla szama
helytelenul kertlt megadasra, vagy ha a bejelentés kérulményei és tartalma alapjan val6szinUsithet, hogy azabban
foglaltak valétlanok. A bejelentés hatalytalansagabodl ered6 jogkdvetkezményekért és karokért a Bankot felel§sség
nem terheli. A bejelentd személyazonossaganak ellendrzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni,
azonban a bejelentd személyét egyébkéntnem vizsgalja a letiltast megel6zden.

6.8. A bejelentést kdvetéen a Bank az Electronic Banking Rendszer letiltasat haladéktalanul elvégz. A
Cégjegyzésre jogosult személyesen benyujtott, az Electronic Banking Rendszer visszakapcsolasarairanyulé irasbeli
kérelImének Bank altali kézhezvételét kdveté Banki munkanapig arendszer nemhasznalhato.

6.9. Nem terheli a Szamlatulajdonost a felel6sség a jéva nem hagyott fizetési miivelet vonatkozasaban, ha
(i) a 6.5. pontban foglalt koriilmények bekovetkeztét a fizetési miivelet teljesitését megel6zéen nem
észlelhette,
(i) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,
(iii)a Bank a nem irt el6 erés-iigyfélhitelesitést,
(iv)a kart a készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkdoz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént, vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek — igy a Szamlatulajdonos illetéleg
Felhasznaléi altal hasznalt azonosité koédok —hasznalata nélkil torténtek,
(v) a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehet6ségét a Szamlatulajdonosnak.

6.10. A bejelentést kdvetden aBank viseli a kart az olyan jévanem hagyott fizetési megbizasok von atkozasaban,
amelyek a Szamlatulajdonos illetleg Felhasznaloé birtokabdl kikerllt vagy ellopott Erste Electra Rendszer felhaszndlo
oldalon hasznalt kddok hasznalataval torténtek, vagy az Electronic Banking Rendszer jogosulatlan hasznalatabol
erednek.

6.11. A Bank mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési megbizasokkal
Osszefiiggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos illetéleg Felhasznaldjaja csalard médon eljarva okozta vagy a
kart az electronic Banking Rendszer biztonsagos hasznalatra vonatkozdan jelen ASZF-ben és a Szerz6désben és
annak mellékleteiben el6irtkotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott, tovabba
minden olyan esetben, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési kdrén kivil esd, a szerz6déskotés
id6épontjaban el6re nem lathaté koriimény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kdérulményt elkerllje vagy a kart
elharitsa.
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6.12. A jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos/Felhasznalé szandékos vagy stlyosan gondatlan

magatartasanak mindsuil kilonoésen:
(i) a Szamlatulajdonos vagy Felhasznaldjaja olyan tev6leges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jelen
ASZF-ben, a Szerz6désben valamint a Hasznélati utmutatéban vagy a Telepitési kézikdnyvben illetéleg a
Biztonsagi szabalyokban eléirt, az Electronic Banking Rendszer rendeltetésszer(i és biztonsagos kezelésével —
ezen belll kiléndsen a Személyes hitelesitési adat, az SMS Kéd fogadasara bejelentett mobiltelefon/SIM kartya,
a VICA alkalmazast tartalmazé okostelefon/SIM kartya valamint egyéb azonositashoz szilkséges adat
megdrzésével, titokban tartasaval — kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek
kdvetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar bekdvetkezésének
lehet6sége felmeriilhet,
(i) az Elektronic Banking Szoftver jogosulatlan harmadik személy részére torténé atadasa, atruhazasa, vagy
barmilyen médon tortén6 hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele,
(iiyhavalamely Személyes hitelesitési adatot, az SMS Kdd fogadasara lejelentett mobiltelefon/SIM kartya, VICA
alkalmazast tartalmazé okostelefon/SIM kartya az Electronic Banking Rendszer mikddéséhez szilkséges
technikai-mlszaki eszkdzokkel azonos helyen, illetéktelen személyek szamara hozzaférhetd modon kerultek
Orzésre,
(iv)az Electronic Bnaking Rendszer mikddéséhez sziikséges technikai-mlszaki eszk6z0k, az a szamitégép
amelyre az Electronic Banking Szoftver telepitésre kerllt, vagy amelyen keresztll hasznaljak, valamint a
Személyes hitelesitési adat jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a
Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznald barmelyikének szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt
kdvetkezett be, igy kildndsen, ha ezen eszk6zok, szoftver, Személyes hitelesitési adat tarolasara szolgdlod
helyiség vagy eszk6zdrizet nélkil hagyasavagy nemelégséges biztonsagi védelme miatt ko vetkezett be,
(v) bejelentési/letiltasi kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,
(vi)az Electronic Banking Rendszer rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, az ASZF-ben, a
Biztonsagi szabalyokban, valamint a Hasznalati datmutatéban ill. Telepitési kézikényvben foglalt el§irasok
megszegeése.

A Bank jogosultbintet6 feljelentésttenni a Személyes hitelesitési adatilletéktelen személy altali megszerzése, illetve
visszaélésszer(i hasznalata esetén.

6.13. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Felhasznaldi jelszo, VICAjelszd vagy 3 (harom) egymast kdvets
esetben torténd sikertelen megadasa esetén az Erste Electra Rendszer a Felhasznalot automatikusan letiltja.

6.14. A Felhasznalé letiltasanak feloldasa a Szamlatulajdonos altal a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvany
benyujtasaval (cégszeri alairas és a képviseleti jogosultsag megfelel§ igazolasa mellett) irasban kezdeményezhetd.

6.15.  Amennyiben a felhasznalo elfelejtette a VICA jelszavat, a VICA alkalmazas Ujra telepitése szikséges,
amelyhez a Szamlatulajdonos a Banktél Uj VICA Regisztracios Kédot igényelhet, a VICA alkalmazas hasznalatdhoz
sziikséges, az egyéb Személyes hitelesitési adat valtozatlan marad. A VICA alkalmazas Ujratelepitéséhez sziikséges
Uj VICA Regisztracios Kéd rendelkezésre bocsatasaért a Bank dijat szamol fel.

6.16. A Szamlatulajdonos a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvany benyujtasaval irasban kezdeményezhet,
hogy aFelhasznalé vonatkozasaban
(i) uj Bejelentkezési jelszo keriljon elballitasra az Electronic Banking Rendszerbe torténd belépéséhez, amely a Banki
halézati egységben aFelhasznalé személyes jelenlétekor kerlil SMS-ben megkildésre arraa telefonszamra, amely
a Felhasznaloi adatlapon az Alairasi jelszavak megkuldésének helyéll megad asra kerllt; vagy
(ii) Uj Bejelentkezési jelszo keriljon eléallitasra az Electronic Banking Rendszerbe torténé belépéséhez, amely SMS-
ben kerll atadasra részére.

6.17. Az SMS koéd 5 percen tdl érvénytelenné valik, igy az adott miveletet a Felhasznalénak Ujra kell
kezdeményeznie.

6.18. A Bank csalard koérilmények, visszaélés, jogosulatlan illetve jogtalan hasznalat gyanuja esetén jogosult az
Electronic Banking Rendszerben az adott Felhasznalé Felhasznaloijoganak letiltasat a Szamlatulajdonos értesitése
mellett kezdeményezni. A Bank a letiltas tényérdl és annak okairdél a letiltast kdvetéen haladéktalanul irasban vagy
SMS-ben értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy,
ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Az adott Felhasznalé Felhasznaldi joganak ismételt
aktivalasakizarélag a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetéstkdvetéen, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa
mellett torténik. A letiltasbol a Szamlatulajdonost ért esetleges karokérta Bank felel6sséget nemvallal.
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6.19. A letiltdssal kapcsolatban a Banknal és a Szamlatulajdonosnal felmeriilt kdltségek a Szamlatulajdonost
terhelik.

6.20. A letiltas kdvetben a Szolgaltatas a letiltas feloldasat kdvetéen vehet6 ismétigénybe. A letiltas feloldasét a
Szamlatulajdonos aBank altal erre a célrarendszeresitett nyomtatvanyon, irasban kezdeményezheti a szamlavezetd
vallalati Irodaban.

6.21. A Szamlatulajdonos koételes a Felhasznalét arra kdtelezni, hogy aletiltas feloldasakor a Személyes hitelesitési
adatait a Felhasznalé6 megvaltoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a valtoztatast nem kezdeményezi, a korabbi
Személyes hitelesitési adat marad érvényben. Az ebbdl eredd karért a Bank felel6sségetnem vallal.

6.22. A Szamlatulajdonos Felhasznaléi az Electronic Banking Rendszert kizarélag a Szamlatulajdonos
kockazatara, és felel6sségére hasznalhatjak, az Electronic Banking Rendszer bejelentkezéséhez hasznalt
szamitogépét/mobileszkdzét és telekommunikacids rendszerét a Szamlatulajdonos felel6sségére kapcsolja a Bank
Electronic Banking Rendszeréhez. Az Electronic Banking Rendszer nem megfelel§, szakszeritlen, jogosulatan
hasznalatabdl szarmazo karokért, a Szamlatulajdonos érdekkérében fellépd technikai meghibasodasbdl, azez alapjan
felmerllé adatvesztésbdl ered 6 karokért, azadatok nem megfelel§ atvételéért, vonalhibakérta Bankotfelel§sség nem
terheli.

6.23. A Szamlatulajdonos altal elszenvedett karokért, melyek a fent felsoroltak barmelyikébdl adodtak, tovabba a
hibas, hianyos, teljesithetetlen megbizasok végre nem hajtasabdl eredéekért a Bank nem felel. A Bank nem felel az
Electronic Banking Rendszer hasznalatara jogosultak Felhasznalék személyében, Felhasznaldi jogukban
bekovetkezett valtozasok Bank részére torténd bejelentésének elmulasztasabol ered6 karokért.

6.24. A Felhasznal6 Felhasznaldi jogataBank mindaddig érvényben lévének tekinti, amig a Szamlatulajdonos az
adott Felhasznal6 Felhasznaloi jogat a Banknak bejelentett médon meg nem valtoztatja, melyet a Szamlatulajdonos
kizarélag avonatkozé Felhasznaloiadatlap médosité vagy torlés tartalmu kitoltésével, alairasaval és Banknak torténd
benyujtasaval tehet meg. A Bank a Banki halézati egységben annak nyitvatartasi ideje alatt tortén6 igazolt atvételt
kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb még az atvétel Banki munkanapjan intézkedik a valtozas végrehajtasa
érdekében. Ezzel Osszefliggésben a Szamlatulajdonos bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az
esetben gyakorolhatja, ha a Szamlatulajdonos képviseletében eljaré képvisel6je (képvisel6i) megvalasztasat
(kinevezéseét), valamint alairasat hitelt érdeml6 modon igazolja, amely igazolas részletes szabalyaira az érintett
szamlaszerz6dés rendelkezéseiiranyaddak.

6.25. A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok betartdsat, azonban az
Electronic Banking Rendszer miikédésének biztonsagaval, illetve annak titkos voltaval kapcsolatban kizardlag olyan
mértékig vallal felel6sséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevd egyéb
szolgaltatok (pl.: telefontarsasdg, internet-szolgaltatd) sajat rendszerlikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank az
ebbdl ered6 karokértnem vallal kartéritési ko telezettséget.

6.26. A Szamlatulajdonos teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a Bank felé az Electronic Banking Rendszer
megrongalasabdl, jogosulatlan hasznalatabdl, hasznalatba adasabdl, atruhazasabol, megvaltoztatasabol, illetbleg a
Szerz6déssel 6sszefligg6 Electronic Banking Szoftver masolasabol ered6 a Bankot ért karokért.

6.27. A Szamlatulajdonos és Felhasznaldi kizardlagos és teljes felel6sséggel tartozik/tartoznak a Bank felé az
Electronic Banking Rendszeren keresztil tovabbitott megbizasokban szerepl6 adatok helyességéért.

6.28. A Szamlatulajdonos felelés minden olyan altalanos rosszindulatu kéd vagy ehhez hasonlé rosszindulati
program vagy programrészlet altal okozott karért, amely bizonyitottan a Szamlatulajdonos kdzvetitésével jutott a
Bankhoz.

6.29. Az Electronic Banking Szoftver telepitése utan az Electronic Banking Rendszer konfiguracios féjljait csak a
Bankkal valo6 el6zetes egyeztetés esetén szabad mddositani. Az egyeztetés nélkil végzett valtoztatasokbdl eredd
karokérta Bank felel6sségetnemvallal és a javitas koltségeit a Szamlatulajdonosra haritja.

6.30. A Bank részére kiildott Megbizas(csomag)ok fogadasa soran esetlegesen bekdvetkezett adatvesztésbdl
vagy a (fizetési-) megbizasok Kkiallitasara vonatkozé szabalyoknak meg nem felel6 adattartalommal kuldot
Megbizasokbdl szarmazé kar mindaddig a Szamlatulajdonost terheli, amig a Banktdl nem kapta meg a Megbizas
atvételének visszaigazolasat. Ezt kdvetben a Megbizdsok adatvesztés vagy nem megfelel6 tartalom miatti
bekovetkez6 nem teljesiilése esetén a keletkezd karokért a Bank vallal felel6sséget. A Szamlatulajdonos koteles a
megbizasai teljesllésétellendrizni a Szamla szamlakivonata alapjan.
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6.31. A Bank az 6.5. pontszerinti bejelentésekrdlolyan nyilvantartast vezet, amely legalabb 18 (tizennyolc) hénapig
megbizhatbéan és megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a
Szamlatulajdonos (altala felhatalmazott személy) kérelmére kdteles — ugyanarra a bejelentésre vonatkozdan egy
alkalommal — téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés idépontjardl és tartalmarél. A Bank az egy éven beldli
bejelentésre vonatkozdan a bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon, az egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan
pedig 30 munkanapon beliil adjaki az igazolast.

6.32. A Szamlatulajdonos és Felhasznaldikotelesek az Electronic Banking Rendszertrendeltetésszeriien és ajelen
ASZF, a Biztonsagi szabalyok, valamint a Hasznalati Gtmutaté rendelkezéseit betartva hasznalni. A Szamlatulajdonos
viseli azokat a karokat, amelyek a fenti dokumentumokban szerepl8 rendelkezések és biztonsagi el§irasok figyelmen
kivil hagyasabdl szarmaznak.

6.33. A Szamlatulajdonos és Felhasznal6i az Electronic Banking Rendszerrel kizarélag altaluk ismert és
megbizhaténak tekintett olyan szamitdégéprél kezdeményeznek kommunikaciot, amely teljesiti legalabb a kdvetkezd
biztonsagi kdvetelményeket:
(i) Megfeleléen konfiguralt, karbantartott, naprakész és bekapcsolt viruskeres6- és tlzfalszoftverrel
rendelkezik,
(i) az azon hasznalatba vett operaciésrendszer és bdngészéprogram és viruskeresé6 tlizfalszoftver bizton sagi
frissitései telepitésre kertiltek,
(ii) az azon futdé szoftverprogramok, mint Gizemeltetési kdrnyezeta Felhasznal6 altal ismert és biztonsagos.

6.34. A Szamlatulajdonos az Electronic Banking Rendszer biztonsdgos hasznélata érdekében gondoskodik arrdl,
hogy

(i) az Electronic Banking Rendszert futtaté szamitégépen naprakészen frissiilé és rendszeresen futtatott
virusirtd, kémprogramirté szoftver legyen feltelepitve;

(i) az Electronic Banking Rendszert futtaté szamitogép kliens oldali tizfallal legyen elkilénitve a helyi
halozattol, a tlizfalon csak az Electronic Banking Rendszert kommunikacidjahoz sziikséges és elégséges
tlizfalszabalyok legyenek implementalva az Electronic Bnaking Rendszert futtaté operacios rendszeren;

(iii) az Electronic Banking Rendszer hasznalatahozkizardlag a bejelentett Felhasznaldk férjenek hozza;

(iv) aFelhasznaldk belépésijelszavakomplex (2 szam, kisbeti, nagybetl, legalabb 12 karakter hossz) legyen,
valaminthavi rendszerességgel kerlljon médositasra;

(v) az operacids rendszer automatikus frissitését beallitja, vagy a biztonsagi frissitések telepitését legalabb
hetente elvegzi és tartozkodik attél, hogy
a) az Electronic Banking Szoftvert futtatd szamitdégépen olyan fajlmegosztasok legyenek, melyek
tartalmazzak az Electronic Banking Szoftver telepitési és adattarolasi mappajat;

b) az Electronic Banking Szoftvert futtatd szamitdégépet hasznalé Felhasznaldknak rendszergazdai
jogosultsagokat biztositson;

c) az Electronic Banking Szoftver telepitési és adattarolasi mappdjara a fajl hozzaférések
naplézasanak bekapcsolasatdlés a naplok mentésétdl, megbrzésétol.

6.35. A Bank az Electronic Banking Program szolgaltatdsanak biztositasat kizarélag a legujabb Erste Electra
Program programtipus verzidjanak hasznalata esetén garantalja. A Szamlatulajdonos Felhasznaldja az Erste Electra
Program Paraméterbeallitas/Beallitdsok/Programfrissités menipontjaban ellendrizheti, hogymilyen verzidju program
van éppen hasznalatban, illetve itt tdltheti le az adott programtipus legfrissebb verziojat.

6.36. A Bank szavatol azért, hogy a fent meghatarozott technikai, miiszaki eszk6zdk biztositasa, valamint a
legfrissebb verzioju Erste Electra Program programtipusanak hasznalata esetén az Erste Electra Rendszer
rendeltetésszerlien hasznélhat6.

7. Szerzodijogok

7.1. A Szamlatulajdonos nemkizardlagos, nem atruhazhaté hasznalati jogotkap azElectronic Banking Rendszer
hasznalatara az erre vonatkozd szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok atruhazasa nélkil. A
Szamlatulajdonos nem jogosult az Electronic Banking Rendszer egészének, vagy barmely elemének
megvaltoztatasara, fejlesztésére, értékesitésére, haszndlatanak harmadik személy részére torténd atengedésére,
illetve azzal barmilyen mas médon rendelkezni. Minden szerzbijog, egyéb szellemi alkotashozfliz6d6 jog, amely az
Electronic Banking Szoftverre vonatkozik, kizarélag a Bankot és Bank licen cadéjat, mintkizardlagos tulajdonostillet
meg.

7.2. A Szamlatulajdonos nem jogosult az Electronic Banking Szoftverr6l masolatot késziteni, a program
forraskodjat visszafejteni, miikodését elemezni, mas szoftverrel engedély nélkil 6sszekapcsolni. Amennyiben a
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Szamlatulajdonos engedélyt kap arra, hogy mas szoftverrel az Electronic Banking Rendszert 6sszekapcsolja, a
Szamlatulajdonos visel minden kockazatot (pl. adatvesztés), amely az 6sszekapcsolas miatt keletkezett.

8. SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

8.1. A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szerz6dés megsziinik:
(i) rendes felmondassal,
(ii) a Bank és a Szamlatulajdonos altal azonnali hatalyu felmondassal (rendkivdli felmondassal),
(i) k6zbs megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozottidépontban,
(iv)a Szamlatulajdonos haldlaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével,
(v) az adott Szolgaltatasba bevont valamennyi Banknal vezetett Szamla megsziinésével — a megsziinés okatol
fuggetlendl.

8.2. A Szamlatulajdonos (valamely) adott Szolgaltatasaba bevont Szamla szamlaszerz8désének
megsziinésével egyidejlleg, az Electronic Banking Rendszer szolgaltatasainak igénybevételére jogositéd Szerz6dés a
megsziint szdmlaszerz6dés vonatkozadsaban automatikusan hatalyat veszti.

8.3. A Szamlatulajdonos azonnalihatallyal barmikor (akar rendes felmondassal, akar rendkivili felmondassal),
a Bank ketté (2) honapos felmondasi iddvel, indokolasi kotelezettség nélkil a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal (rendes felmondas) megsziintetheti a Szerz6dést azzal, hogy amennyiben a Szamlatulajdonos
felmondéasaban afentieknél hosszabbid6tjel6l meg, ugy a Szerz8dés e hosszabb hataridével szlinik meg.

8.4. A Bank jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara és az Electronic Banking Rendszer
Felhasznal6 altali elérésnek megsziintetésére (adott Szolgaltatas letiltasa), ha a Szamlatulajdonos és/vagy
Felhasznal6i a Szerz6désben és az ASZF-ben foglaltaknak nem tesznek eleget, az ASZF-ben irt kdtelezettségeit
(ideértve kiléndsen az Electronic Banking Rendszer biztonsagos hasznalatara vonatkozo el§irasokat) sulyosan vagy
ismételten megszegik (rendkivili felmondas).

8.5. A Bank altal kezdeményezett azonnali hatalyu felmondas esetén a Bank a felmondas elklldésével egy
idében, mig rendes felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval sziinteti meg a Szamlatulajdonos és valamennyi
Felhasznaldja Felhasznal6i jogosultsagat azadott Szolgaltatas igénybevételére.

8.6. A Szerz6dés barmely okbdl tdrténd megsziinésekor a Bank és a Szamlatulajdonos/Ugyfél kételesek
egymassal elszamolni a jelen ASZF, valamint az adott Szolgaltatashoz kapcsolédéan a Szamlatulajdonos Banknal
vezetett Szamlai vezetésére iranyadé Altalanos Szerzddési Feltétel ek rendelkezései szerint, igyhogya Bank szamara
meg nem fizetett dijak, kdltségek, jutalékok a Szerz6dés megsziinésének napjan egy 0sszegben esedékessé valnak.

8.7. A Szerz8dés barmely okbdl tortén6 megsziinése nem érinti a Szamlatulajdonos egyéb a Bankkal szemben
fennallo szerz6déses kapcsolatat.

9. DIJAZAS

9.1. A Szamlatulajdonos az Electronic Banking Rendszer hasznalataért az Erste Electra Programon keresztill
benyujtott megbizasokért, illetve igénybe vett szolgaltatasokért tranzakcios dijat, kdltséget, jutalékot (egylttesen:
bankkoltségek) koteles fizetni a Bank felé oly médon, hogy a Bank a Hirdetményben megallapitott idépontban az
esedékes dij 6sszegével megterheli a Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterheli. A Bankszamla tekintetében a
dijak, koltségek és kamatok mértékét, azok megfizetésének modjatés esedékességéta Bank mindenkori vonatkozd
Hirdetménye tartalmazza.

9.2. Az Erste Electra Rendszer felhasznaléi oldalanak hasznalataval, lizemeltetésével jaré telefonvonal, Internet
igénybevétel és kapcsolddd egyéb mas kdltség viselése a Szamlatulajdonostterheli.

10. UGYFELEK TAJEKOZTATASA

10.1.  Altalanos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, az adott Szolgaltatasra iranyul6 jogviszony fennaéllasa alattpapiron vagy tartos
adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et, a vonatkozé Uzletszabalyzatot és a vonatkozd
Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok hatélyos valtozataa Bankfiokokban illetéleg vallalati Irodakban, valamint
a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos részére folyamatosan rendelkezésre alinak és megtekintheték.
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10.2. Szerz6désen alapulé szolgaltatassal oOsszefiiggéen benylujtott fizetési megbizast megel6z6
tajékoztatas

A Szamlatulajdonos azadottfizetési megbizas benyujtasa el6tt a Bankfiokokban, illetéleg vallalati Irodakban, valamint
a Bank internetes honlapjan kdzzétett, a Bankszamla tekintetében a vonatkozé Hirdetményben, kap el6zetes
tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank részére fizetend6 dijak, kdltségek vagy egyéb
fizetési kotelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

10.3. Erste Electra Rendszeren keresztiil kiildott fizetési megbizassal kapcsolatos utdlagos tajékoztatas
(szamlakivonat)

Az Erste Electra Programon keresztil megadott fizetési megbizasokrdl, igy a Bankszamlan tdrtént terhelésrdl,
jovairasrol, a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevdé hivatkozasokrol/adatokrdl; a fizetési mivelet fizetési
megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérél; a Banknak fizetendd dijakrol, kdltségekrél vagy
egyeb fizetési kotelezettségekrdl; a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrél, az atvaltast megel6z6 6sszegrél; a
terhelés értéknapjarél a Bank a Szamlatulajdonosta Szerz6déshez kapcsolédo Szamlaszerz6désben foglaltak szerint
szamlakivonat utjan tajékoztatja. A Bank a szamlakivonatot a Szamlaszerz6désben és/vagy erre vonatkozd kilén
megallapodasban meghatarozottmédon és gyakorisaggal allitja el6 és bocsatjaa Szamlatulajdonos rendelkezésére.

11. REKLAMACIO, PANASZOK KEZELESE, HELYESBITES

11.1.Szamlatulajdonos az Electra Banking Rendszer hasznalataval és az egyes banki miveletekkel kapcsolatos
reklamacids jogaval az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerintélhet.

11.2. A Bank és a Szamlatulajdonos megallapodnak, hogya Szamlatulajdonos az Erste Electra Programon keresztil
kiuldott fizetési megbizasok Bank altali atvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb az adott fizetési megbizast
tartalmazé szamlakivonatzarénapjatdlszamitott 30. napon belill kezdeményezheti aBanknal ajévanemhagyott vagy
ajévahagyott,de aBank altal hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitését. A Szamlatulajdonos ahelyesbitésre
iranyulo kérelmét irasban a szamlavezet6 vallalati rodanak cimezve juttathatja el a kérelem elbiralasahozbizonylatok,
dokumentumok becsatolasaval. Amennyiben a kérelem elbirdlasahoz sziikséges adatokat, dokumentumokat a
SzamlatulajdonosaBank felhivasatkdvetéen nembocsatjaa Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl, ugy a Bank a kérelmet érdemi birdlat és intézked és nélkil elutasithatja.
Amennyiben Bank a helyesbitési kérelemnek helyt ad, gy a Bank a Szamlatulajdonos Szamlajan irja jéva a
helyesbitési kérelemmel 6sszefligg®, megtéritend6 6sszeget.

12. AZ ASZF ES A VONATKOZO HIRDETMENY MODOSITASANAK SZABALYAI

12.1.Amennyiben az adott Szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdést jelen ASZF nem szabalyoz, a Bank
mindenkori hatalyos Uzletszabalyzata és vonatkozé Hirdetménye, valamint az Erste Electra Rendszeren keresztiil
igénybe vehetd pénzdorgalmi szolgaltatasra vonatkozé ASZF és a Hirdetmény, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezések az iranyad6ak.

12.2. A Bank jogosultaz adott Szolgaltatas — a vonatkozé Hirdetményben, illetve Szerz6désben meghatarozoftt
kamatat, dijat (pl.: dij, jutalék, koltség stb.) — vagy egyéb szerz6dési feltételt egyoldalian maddositani. A
Szamlatulajdonosrailletleg Felhasznaldira nézve kedvezdtlen Bank altali egyoldalt szerz8d ésmoédositasra az alabbi
feltételek és kdrulmények barmelyikének kiilén vagy egyluttes bekdvetkezése esetén kerllhet sor:

(i) ajogi, szabalyozdi kérnyezet valtozasa; amely lehet
— a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd jogszabalyvaltozas,
jegybankirendelet, illetve hatosagi el6irasok megvaltozasa,
— nemzetk6zi mindsit intézetek (elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet) altal rendszeresen kdzzétett
orszagkockazati mutatd negativ iranyu véaltozasa,
— aBank kozteher- (pl. illeték, ad6-) fizetési ko telezettségének ndvekedése,
— akotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezbtlen valtozasa.

(i) a belfoldi vagy nemzetk6zi pénz- vagy t6kepiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet médosulasa, amely
lehet:
— aBank forraskoltségeinek valtozasa,
— ajegybankialapkamat, a jegybankirepo- (refinanszirozasi) vagy betéti kamatlabak valtozasa,
— apeénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
— apeénz- vagy t6kepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,
— abankko6z hitelkamatok valtozasa,
— afogyasztéi drindexvéltozasa,
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— aBank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,
— az éven tulilejaratu allampapirok hozamanak emelkedése.

(iii) az adott Szolgaltatas nyujtasahoz, illetéleg a Szamlatulajdonos személyéhez f(iz6d6 kockazatokban beallt
valtozasok, igy
— Szamlatulajdonos éves netto arbevételének csdkkenéseilletéleg emelkedése,

(iv) az adott Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikddési feltételeinek biztositasaban bekdvetkezett
valtozas, igy
— a Bank altal igénybevett technikai eszkdzdk, ingatlanok hasznalataért, illetve bérletéért fizetett
bankkéltségek hatranyos valtozasa,
— dologi, informatikai, illetleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkdltségek
hatranyos valtozasa,
— szamitastechnikai, illetve adatvédelmi alkalmazasok ko&vetelményeinek valtozasabol eredd
bankkéltségek hatranyos valtozasa;
— banki szolgaltatasokra vonatkozo kllsé és belsd folyamatokban -, eljarasokban -, banki szolgaltatasok
igénybevételében-, valamintinformatikai és biztonsagtechnikai feltételekben térténd véaltozas
— aBank mikddési kdltségeinek hatranyos valtozasa;
— postai-, tAvkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve ezek szolgaltatasi dijaiban t6rténd
hatranyos valtozas
— kulsé szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabb terhelt dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa;
— abankkdzi elszamolashozkapcsolédo dijak, jutalékok, kdltségek hatranyos valtozasa.
A fent irt feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast/ndvekedést,
csbkkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adottidépontban tényleges hatassal bir6 feltételeket, hatasuk
aranyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

12.3. A Szerzédésre — ideértve a jelen ASZF-t és vonatkozd Hirdetményt is — vonatkozé egyoldaly, a
Szamlatulajdonos illet6leg a Felhasznalé szamara kedvezétlen médositast a Bank — a Bank altal meghatarozott -
moédositas hatalyba |épését megel6z6en legalabb 2 hénappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartos
adathordozén. A Bank a médositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekinti, ha a médositas — Bank altal
meghatarozott - hatalybalépését megel6z6 napig elfogadja a médositast vagy a—Bank altal meghatarozott —hatalyba
Iépését megel6z6 napig nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a médositastnem fogadja el és ezt kozli irdsban a Bankkal a médositastmegel6z6 napig, a Bank
a modositas el nemfogadasat a Szamlatulajdonosrészérél azonnali hatalyd felmondasnak tekinti. Afelmondas esetén
a Bank a felmondasértdijat, koltséget nem szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennalld fizetési
kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak, amelyet kdteles a felmondaskor megfizetni.

12.4. Amennyiben a szerz6désmodositas a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas megszintetésére iranyul,
akkor a Bank és a Szamlatulajdonosilletélega Felhasznalé/Ertékpapir Felhasznalé kdtelesek egymassal elszamolni,
ideértve killdndsen a Szamlatulajdonos illetéleg a Felhasznal6/Ertékpapir Felhasznalo altal elre megfizetett dijakat
Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. Amennyiben a
Szamlatulajdonos Pft. 2.§ 17. pont szerinti mikrovallalkozasnak mindsiil, a Bank az elszamolasért dijat, kdltséget,
vagy mas fizetési kdtelezettséget nem szamithat fel.

12.5.  ABank jogosultaSzerzédés feltételeinek — ideérte a jelen ASZF-t és a vonatkozo Hirdetményt is —dijaknak,
koltségeknek, kamatoknak a Szamlatulajdonos illetéleg a Felhasznalé szamara nem kedvez6tlen mddositasat
barmikor, feltételek nélkil kezdeményezni, amely rendelkezést a Szamlatulajdonos a Szerz8dés alairasaval
kifejezetten elfogad. A modositasrél és annak hatalyba |épésérél a Bank Szamlatulajdonost a mdédositas
hatalybalépését megel6z6 banki munkanapon a Bankfidkokban, illetéleg a vallalati Irod akban kifliggesztett médositott
dokumentumok - ASZF, a vonatkozé Hirdetmény - Gtjan értesiti és a modositott ASZF-et és/vagy a vonatkozd
Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot az internetes honlapjanis kdzzéteszi.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Bank mentesill a felel6sség al6l, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kdtelezettségének
teljesitését ellen&rzési kdrén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté korilmény okozta, és nem
volt elvarhaté, hogy a korilményt elkerulje vagy a kart, vagy jogszabalyban vagy k6z6sségi jogi aktusban el8irt
rendelkezések zartak ki.

Jelen ASZF rendelkezéseit érinté, a hitelintézetek altal kdtelezéen alkalmazandé jog szabaly véltozasa esetén, az j,
illetve a médosultjogszabalyi rendelkezés jelen ASZF részévé valik.
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13.2. A szolgaltatds igénybevétele kapcsan a Bank kezelésébe keriil6, a Szolgaltatdsokat igénybe vevd
természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Bank Uzletszabalyzata
(elérési utvonal: https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat), valamint Adatkezelési Tajékoztatéja (elérési utvonal:
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi) tartalmazza.

13.3. Amennyiben valamely dokumentum az alabbiakban megjeldit Altalépos Szerzd6dési Feltételek valamely
konkrét pontjara hivatkozik, ugy az az Ugyféltajékoztatoban, illetve a jelen ASZF-ben foglalt megfelel6 tartalmu
rendelkezésben foglaltak szerint értelmezendd.

13.4 A jelen médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF 2022. december 01. napjan 1ép hatalyba, a 2019.

szeptember 30. naptél hatadlyos Commerzbank Electronic Banking Altalanos Szerzédési Feltételek cimii ASZF ezzel
egyidejlileg hatalyat veszti.

Commerzbank Zrt. Erste Bank Hungary Zrt.
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Electronic Banking szolgaltatas altalanos szerz6dési feltételei

1. szamu melléklet: Technikai specifikacio
1. Minimalis Hardver és szoftver kovetelmények az Archiv Electra Szoftver hasznalata esetén:
1.1 A Program futtatasahoz sziikséges minimalis hardver kd myezet:
* IBM PC kompatibilis szamitogép
*+ 60 Mb szabad hattértar kapacitas (a programtelepitéskor csak kb. 25 Mb-ot foglal el, a tdbbi a kés6bbi
mikodéshezkell)
*  Minimum 1024x768 -as felbontassal rendelkezé megjelenitd, legalabb 256 szini médban)
*  Min.32 Mb memdria (futtathaté 16 Mb -on is, de ekkor nem lehetnagyobb allomanyokat kezelni)

*+ CD meghajté
* nyomtatd

1.2 A Programfuttatdsahoz szilkkséges minimalis szoftver kdrnyezet:

*+  Windows 7 vagy Ujabb operacios rendszer
* Microsoftinternet Explorer 6.0, vagy MozillaFirefox 3.0lll

2.  Minimalis Hardver és szoftver kovetelmények a Global Payment Plus alkalmazas hasznalata esetén:

2022. december 01. napjaval torlésre keriil

3. Erste Electra Program mindenkor hatalyos minimalis Hardver és szoftver kovetelményei az Erste Bank
Hungary Zrt. honlapjan érheté el:

. Az Erste Electra Program futtatdsahoz sziikkséges minimalis hardver kérnyezet:
e Szamitdgép (vagy egyéb okos eszk6z) Intel Pentium 4 vagy azzal egyenértékl processzorral,
512 MB RAM-mal
. Internetkapcsolat

3.2. Az Erste Electra Program futtatasahoz sziikséges minimalis szoftver kdrnyezet:

e Windows 7,Windows 8, Windows 8.1., Windows 10 vagy Ujabb operaciés rendszer
e Microsoftinternet Explorer 6.0, vagy Mozilla Firefox 3.0lll

A mindenkor hatélyosverzio kdvetelmény elérheté azalabbi honlapon:

www.erstebank.hu

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-business/kisvallalkozasok-mikro/mindennapi-
bankolas/elektronikus-bankolas/erste-
electra#/modalComponent/isOpen/true/url/%$2Fhu%2Ftudastar%2Fvallalatok%2Fminde
nnapi-bankolas%2Felektronikus-szolgaltatasok$2Ferste-electra%2Fmilyen-
technikai-feltetelek-szuksegesek-az-erste-electra-hasznalatahoz.question
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